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He3zaBucumas oeHKa KayecTBa YCJI0OBUM OKa3aHUA YCJIYT
opraHusanusaMu B chepe KysibTypsbl (HOK): HopmaTHBHas 6a3a,
ey, 3a4a4M, QyHKIMHU

HesaBucuMasi oneHka KadyeCcTBa YCJOBHUM OKa3aHUSA YCJAyr OpraHu3aunusMu B cdepe
KyJbTypbl - OLleHOYHas MpoleJypa, OCyllecTB/seMas B OTHOLIEHHWH OpraHu3aluy,
0/IBEJOMCTBEHHbIX OpraHaM T[OCYJapCTBEHHOM BJIaCTU M MEeCTHOrO CaMOYIpaBJIeHMH,
OCYIIECTBJISIOLIMX CBOIO J1eITeIbHOCTb B cpepe KyJIbTYphl.

HopmamueHble 0CHO8bI He3aBUCHUMOU OLleHKU KayeCcTBa:

J depnepanbHbId 3aKOH OT 5 fiekabpsa 2017 r. N2 392-P3 «O BHeceHUM U3MeHEeHU N
B OTJeJibHble 3aKOHoJaTesJbHble akTbl Poccuiickon @efepanuu 1o BompocaMm
COBepLIEHCTBOBAaHHWS MPOBe/JeHUSI HE3aBUCUMOM OLleHKU KayeCcTBa yCJ0BUU OKa3aHUSA YCayT
opraHvMsaigusiMU B cdepe KyJbTYpbl, OXpaHbl 3[0pOBbsl, 0Opa30BaHHUS, COLMAJIBHOIO
0o6cny>k1BaHuA U Qpelepa/ibHbIMU yUpeXJeHUAMU MeJUKO-COLMaIbHOW 3KCIIEPTU3bI»;

. @epepanbHbld 3aK0H OT 21 utoss 2014 r. Ne 256-®3 «O BHeceHMU U3MEeHEHUH B
OT/le/IbHble 3aKOHOJaTesbHble akTbl Poccuiickoin Pefepanuu mno BompocaM NpPOBeeHUs
He3aBUCHMMOM OLleHKM KauyecTBa OKa3aHUA YCAyr OpraHusanusaMu B cdepe KyJbTYphl,
COIIMaJIbHOTO 06CAYKHBaHUSI, OXPaHbl 3/J0POBbSl U 060pPa30BaAHUY;

. Yka3 Ilpesupenta P® ot 09.05.2018 Ne 212 «O BHeceHMM H3MEHEHUH B
nepeyeHb MOKasaTeJsied [AJs OLeHKU 3Q(EeKTUBHOCTH [AesITeJbHOCTH OpPraHOB MECTHOTO
caMoyIpaBJ/IeHHs] TOPOACKUX OKPYTOB U MYHUIUNAJbHBIX PAallOHOB, YTBEPXK/AEHHBIN YKa30M
[Ipe3ugenTa Poccuiickoit Penepanyu c 28 anpess 2008 r. Ne 607»;

J [ToctanoBsneHue [IpaButenbcTBa PO ot 17.04.2018 N2 457 «06 yTBepxJeHUHU
dbopMbl 0653aTeIbHOr0 MNYOJUYHOTO OTYETA BBICIIETO J[AO/HKHOCTHOrO JiMIlAa CyO'beKTa
Poccuiickoit  ®epepanuu  (pyKoBOAWTeJs  BbICUIENO  HCIOJHUTEJNbHOrO  OpraHa
rocyZlapcTBeHHou BJslacTu Poccuiickoii ®Pespepanuu) o pe3ysbTaTaX HE3aBUCHUMOW OLIEHKH
KayecTBa YCJIOBUM OKa3aHUS YCJAYT OpraHu3auusiMU B chepe KyJAbTypbl, OXpaHbl 3/J0POBb4,
006pa3oBaHuUs, COLMAJbHOTO OOCHYKMBaHHWS, NpPEACTABJASEMOrO0 B 3aKOHOJATeJIbHbIH
(nmpeacTaBUTE/IbHBIN) OpraH rocy/lapCTBEHHOM B1acTu cyobekTa Poccuiickoit @enepanun»;

o [TocTaHoBsieHue [IpaBuTesnbcTBa PO oT 19.04.2018 N2 472 «06 ocyuiecTB/IeHUN
Mep 0O peajv3alldd TOCYyJAapCTBEHHOW MOJUTUKU B cdepe oLeHKH 3OPeKTUBHOCTU
JlesITeJIbHOCTU OPraHOB MCIOJIHUTEJbHOM BJAcTU Cy6beKTOB Poccuiickoit ®epepanuu u

IIPpU3HAHHWHU YTPATUBUINMHU CUJTY HEKOTOPbBIX aKTOB Poccuiickoi CDeaepaLu/m»;
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. [locranoBsienue IlpaBuTtenbcrBa PO ot 31.05.2018 N2 638 «IlpaBusia c6opa u
000011eHUsT UHPOpMAIIUM O KayeCTBe YCJOBUM OKa3aHHUS YCJYyr OpraHu3alusiMu B cepe
KYJIbTYPbI, OXpaHbl 3/J0p0Bbs, 00pa30BaHus, COLUAJBHOTO 00CAyKMBaHUA U dpeJiepabHbIMU
y4pexJeHUsMU MeJUKO-COLMa/IbHOW 3KCIIEPTHU3bI»;

J [loctanoBnenue I[lpaButenbctBa PP ot 14.04.2018 Ne 452 «O BHeceHUHU
M3MeHeHHUH B noctaHoBieHUe [IpaBuTtenbcTBa PO ot 14.11.2014 Ne 1203» ([locTaHOBJIeHUME
[IpaButennctBa PB ot 14.11.2014 Ne 1203 «06 ynosHOMo4eHHOM ¢eJepajbHOM OpraHe
VCIIOJIHUTEJIbHOM BJIACTH, ONIpe/ieISI0IeM COCTaB UHGOPMaLMU O pe3yJibTaTaX He3aBUCHMOU
OLlEHKM  KayecTBa yCJIOBUM  OCyIeCTBJEHUs  00Opa3oBaTeJbHOM  JeTeJbHOCTH
OpraHM3alUsMHU, OCYLIeCTBASALUMUA 00pa30BaTeJbHYI0 AeATeJbHOCTh, YCJIOBUM OKa3aHUSA
yCAYr  OpraHu3alUsIMU  KYyJbTypbl, COLHUAJBbHOTO OOCIY>XMUBaHHS, MeJUIUHCKUMU
opraHvsauusiMy, QeJepaJbHbIMU YYPEXAEHUSIMU MeJAUKO-COLMAJbHOU 3KCIEPTHU3DI,
BKJ/IIOYas e[MHble TpeOOBaHUSA K Takod HHPOpMALUH, U NOPAJOK eé pa3MelleHHUS Ha
odULMaTBHOM CcalTe AJs1 pa3MelleHuss MHPOpPMaLUHY O FOCYJapCTBEHHBIX U MyHULUNIAJbHbBIX
yupexJeHUsAX B UHPOPMaLlMOHHO-TeJIeKOMMYHUKALLMOHHOU ceTU «UHTepHeT»);

. [ToctranoBsienue IlpaButenbctBa PO ot 16.08.2018 Ne 953 «0O BHeceHUM
M3MeHeHU! B noctaHoB/ieHUe [IpaBuTesbcTBa PO ot 17.12.2012 N2 1317»;

. [ToctranoBsienue IlpaButenbctBa PO ot 26.07.2018 Ne 873 «0O BHeceHUHU
VM3MeHeHHH B TUIOBYI GOopMy TPYyAOBOrO AOTOBOpa C PYKOBOAWTEJEM IOCYAapCTBEHHOIO
(MyHULMIIAJIBHOTO) yYPEXAEHUS»;

. [Ipuka3z Muntpyga Poccuu ot 31 mas 2018 roga N2 344H «06 yTBepkKAeHUU
EnvHoro mopsiika pacueTa MoOKa3aTeJsed, XapaKTEpPU3YIOLIUX O00IUe KPUTEPUM OLIEeHKH
KayecTBa yCJOBHUM OKa3aHUS yC/ayr opraHu3alusMu B cdepe KyJbTypbl, OXpaHbl 3/J0POBbS,
006pa30BaHUs, COLUAJIBHOTO O0OCAYyKMBaHUS U ¢elepalbHbIMU YUPEXAEHUAMU MeJUKO-
COLIMAJIbHOU 3KCIIEPTU3BI»;

. [Ipuka3 Muntpyga Poccuu ot 30 okTs6pst 2018 roga N2 675H «06 yTBepKAeHUU
MeToAWKU BbISIBJIEHUS U 000011eHMSI MHEHHUS IPaXJaH O KaueCTBe YCJI0BHUM OKa3aHUSA YCIYT
opraHvusagusiMu B cdepe KyJbTYpbl, OXpaHbl 3[0pPOBbsl, 0Opa30BaHHUS, COLMATBHOIO
0o6cny>krBaHus U Qpelepa/ibHbIMU YUPEXKJEHUIMU MeJUKO-COLIMaIbHOM 3KCIIEPTHU3bI»;

. [Iprka3s Munduna Poccuu ot 7 Mas 2019 r. Ne 66H «O coctaBe HH$OpPMALMU O
pe3yJ/ibTaTax He3aBUCUMOMW OLIEHKHM KauyecTBa YCJOBUM OCyllecTBJIeHUs 00pa30BaTeJbHOU
JleITeJIbHOCTU OPraHU3alUsMHU, OCYIIECTBJSIOLMMU 00pa30BaTe/bHYI0 [esTeJbHOCTD,
YCJAOBUM OKa3aHUS YCJAyr OpraHru3alUsIMU KYJbTYpPbl, COLMUAJBHOTO OOCIAYyKHBaHMUS,

MEeJUINHCKNMHX OpraHru3aluAaMHU, (l)eﬁ[epaf[belMI/I yapexaeHuaAMu MeﬂHKO-COHHaHbHOﬁ
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3KCIEepTHU3bl, pa3MeljaeModl Ha OQHUIMAJbHOM cailTe JJis pa3MelleHUs MHPOpPMaALMU O
rocyZlapCTBEHHBIX 17} MyHULUNATbHBIX yupexJeHUsAX B MH($OpPMaILMOHHO-
TeJIEKOMMYHHUKAI[UOHHON ceTH «HWHTepHeT», BKJIOYasd eAWHble TpeOGOBAaHUSA K TaKOH
vHbopMaLvy, U Nopsifike eé pasMelleHHs, a TaKKe TpeOOBaHUAX K KayeCTBY, YA0OCTBY U
NpPOCTOTE NMOUCKA YKa3aHHOU UHPOpPMaLIUN».

Ompacaesast HOpMaMuEHAs1 6a3ad He3aBUCHMOU OLIeHKH KavyeCcTBa:

. [Ipukaz MuHkybTYypbl Poccuu oT 14 HOos6ps1 2018 r. N2 1982 «06 opranusayuu
JeTeJIbHOCTHY I10 NPOBEJEHUI0 He3aBUCHUMOW OLIEHKM KadecCTBa yCJIOBUM OKa3aHUA YCJIyT
OPraHM3aLUsAMHU KyJbTYpbI»;

J [Ipuka3 MunkyabTypsl Poccuu oT 31 urosia 2018 r. Ne 1335 «06 yTBepxAeHun
nosiokeHUs1 06 OO6LIeCTBEHHOM COBeTe IO NPOBEJEeHHWI0 He3aBUCMMOM OIleHKHM KadecTBa
YCJ0BUW OKa3aHUs yCJIyT OpraHU3anusaMu KyJbTYpbl»;

. [Ipuka3z MunkyibTypbl Poccuu oT 27 anpess 2018 r. N2 599 «06 yTBepKAeHUU
NoKa3aTeJied, XapaKTepU3yILUX 00l1ue KPUTEPUU OLleHKU KayecTBa YCJOBUW OKa3aHUA
yCJIyT OPraHU3alUsiMU KYJIbTypbI»;

. [Ipuka3 MuHkyabTypbl Poccun ot 2 MapTta 2018 r. N2 219 «06 yTBepxAeHuU
nepeyHsl OpraHM3alUl KyJbTYpbl, B OTHOLIEHWM KOTOPbIX He NPOBOJUTCH He3aBUCHUMasd
OLleHKa KayeCcTBa YCJI0BUM OKa3aHUS yCIyT B chepe KyJAbTyphI»;

. [Ilpukaz MuHuctepctBa KyabTypbl P® ot 20 Hosi6psa 2015 r. N 2834 «06
yTBepxJeHuu [lopsjka obecneyeHUsi YCJOBUM JOCTYNHOCTU [/l WUHBAJUJ0B OOGBHEKTOB
KyJbTypHOIO HacjJeJisl, BKJYEHHbIX B €JUHbIM TOCYyJapCTBEHHbIA peecTp OOBEKTOB
KyJbTypHOro Hacaefus (MaMATHUKOB MCTOPUM M KyJbTYpbl) HapoZoB Poccuiickoit
Qenepauun»;

. Pacnopsixkenne MuHKyabTypbl Poccun ot 12 pekabps 2020 r. Ne P-1681 «O
MeTOUYeCKUX PEeKOMEeHJAlUsaX [0 OpraHvu3alUyd WU MNPOBEeJEeHHUI0 HEe3aBHCUMOW OLIeHKHU
KayecTBa YCJIOBUM OKa3aHUS yCIAYT OpraHru3alUsIMU B cpepe KyJbTYphl»;

. [Iprka3 MunkynbTypsl Poccuu ot 20 peBpasnsa 2015 r. Ne 277 «06 yTBepxKAeHUU
Tpeb6OBaHUM K cofiepKaHHI0 U popMe HHPOpMaLMK O [1eITeIbHOCTH OpraHu3alnui KyJbTyphl,
pasMelniaeMoil Ha OQUUMAJbHBIX CaWTax OpraHu3alMil KyJbTypbl, OPraHOB MECTHOIO
caMoyTipaBJieHHs], OPTaHOB T'OCYJapCTBEHHOW BJIACTU cyObeKTOB Poccuiickoit denepanuy,
yIOJHOMOYEHHOT0 de/ilepasbHOr0 OpraHa UCIOJHUTEbHOM BJIACTU B ceTH «UHTepHeT»;

. [Iprka3 MunkynbTypsl Poccun oT 16.03.2021 N 329 «O BHeceHUM U3MEHEHHUH B

[lonoxxenue o6 OO6lleCTBEHHOM coBeTe NpU MUHHUCTEPCTBe KyJabTypbl Poccuiickoi
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depnepanuy, yrBepxKJeHHOe IpUKa3oM MuUHUCTepCTBa Ky IbTypbl Poccuiickont Pefepanuu ot
26 okTs6ps1 2018 1. N 1879».

Ileau npoBeileHUA HE3aBUCUMOM OLIEHKH:

¢ npejoCTaBJeHUe TpaxJaHaM HHQPOpPMALMA O KadyecTBe YCJIOBUM OKa3aHHUA
yCJIyr OpraHu3alusMHA KyJbTypbl Ha OCHOBe O00LIeJOCTYNHOW HWHGPOpMaLUU: CAWUThI
OpraHU3aLUM KyJIbTYpPBbl, CTeH/bl B IOMeLIeHUAX OpraHrU3al My, ONIPOCHI NoJy4aTesieH yCIyT;

¢ obecrieyeHHe OTKPBITOCTH M JOCTYNHOCTH HUHQPOPMALUU O [AeATeJbHOCTH
OpraHMU3aLUH, OCYILECTBJISAOLUX J1eITeJbHOCTb B cpepe KyJAbTYphl;

o NOBBILIEHHE Ka4eCTBa AesATeJbHOCTA OpraHu3alui KyJIbTyphl.

PYyHKYUU HEe3aBUCHMOM OL|€HKU:

. obecrieyeHUe pas3/IMYHbIX 3aMHTEPECOBAHHBIX IPYIIN MO0Jb30BaTesell (OpraHbl
VCIIOJIHUTEJIbHOU BJIACTH, PYKOBOAUTEJM U COTPYAHUKM OpraHU3aluud U Jpyrue
3aMHTepecoBaHHble I'PYIIbI M0Jb30BaTeel) JOCTOBEpHON UHpOpMalKel, 0XBaThIBaKOIeH
pas/IM4Hble aclleKThl JesATeJbHOCTH OPraHU3aLi KyJIbTYyphl, [/ 000CHOBAaHHOTO IPUHATHUSA
yIpaBJeHYeCKUX pelleHUd (HampuMep, MpHU paclpefesleHUHd TIPaHTOB, KaJpOBBIX
IlepecTaHOBKaX, pa3paboTKe MpOrpaMMbl 110 Pa3BUTHIO B cpepe KyJIbTyphl U AP.);

. obecrieyeHHMe OOILECTBEHHOTO KOHTPOJA JieATeJbHOCTH OpraHu3aluiu
KYJIbTYpBI.

HezaBucuMas onjeHkKa KayecTBa YCJIOBUUM OKa3aHUA YCIAYT OpraHU3alusIMU KyJbTYpbl
IIPOBOJIMTCA He peXke 4YeM OJIMH pa3 B TPU I'oZia U He yallle 0JJHOT0 pa3a B o/ € CO6JII0ieHueM
NPUHLHMIA TOJTHOM MHPOPMALLMOHHOU OTKPBITOCTH.

MHdopMana o mopsjke NpoBeJeHUs, MOKa3aTeJu U pe3yJbTaTbl He3aBUCUMOU
OLleHKM KayecTBa yCJIOBUM OKa3aHUA YCJIyr OpPraHM3alMUsAMU KyJbTYpbl pa3MellaloTCsd Ha
oduUIMaNbHBIX caiiTaX B ceTU UHTepHeT.

B HOpMaTUBHBIX JJOKYMeHTax ¢efepa/lbHOTO YPOBHS OTMeYaeTcsl, YTO pe3yJibTaThl
He3aBUCUMOM OLIEHKM KadecTBa yCJOBUM OKa3aHUA YCJIyr OpraHU3alUsMU KyJbTypbl He
BJIEKYT 3a CO00N NPUOCTAaHOBJIEHUE JeATEeJbHOCTU WJIM aHHYJUPOBaHUE JIMLEH3WH Ha
OCYylLeCTBJIEHHE OT/eJIbHBIX BU/I0B J|€eITeJIbHOCTU B OTHOIIEHUH OPTraHU3aL MU KyJIbTYpBl.

Pe3ysbTaThl HE3aBUCHMOU OLLEHKU MOTYT OBITh UCII0JIb30BAaHbI B KaueCTBe [10Ka3aTe s
30 deKTUBHOCTHU PabOTHI:

v\ pYKOBOAMTEJIEH OpraHu3aIui KyJabTyphbl;

v' PYKOBOJMTEJIEH OPraHOB BJIACTH COOTBETCTBYIOIIUX YPOBHEH.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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OcHoBHBIMU npuHyunamu nposefeHns HOK ABAAI0TCA OTKPBITOCTh, HE3aBUCUMOCTD,
NIOJIHOTA 0XBaTa, JOCTOBEPHOCTb U IPOBEPSAEMOCTb IIOKa3aTeJleH, NOJyYeHHbIX U3 OTKPBITBIX
VCTOYHUKOB MH(OpPMaLMH, KOTOpble NpeIoJaralT caeAyollee:

> JUIs pacyéTa MokasaTeJiell OLleHKH HMCIOJIb3yeTcsl, Mpex/Jie BCero, OTKpbITas
(obmemoctynHass) uWHPOpMaUUs O JesATeJbHOCTH OpraHu3allMi, pa3MmellaemMass Ha
odUIMANBHBIX UICTOYHHUKAX, B TOM YMCJie OQUIMa/IbHbIX CAaUTax OpraHU3aLui;

> c60p, 0600611eHUE ¥ aHA/IU3 UHPOPMALMU, B TOM YHUCJI€ O MHEHUSX ITOJIyYaTesen
yCJyT;

> npU HEOOXOAMMOCTH, [AJis1 OLEHKU MOXET ObIThb UCHOJIb30BaHA MHPOpMalus,
KoTopass QopMmupyeTci B COOTBETCTBUM C TOCYJapCTBEHHOM U BeJOMCTBEHHOU
CTaTUCTUYECKON OTYETHOCTBIO.

B aHa/iuTU4YEeCKOM OTYETe NpeACTaBJEHbl pPe3yJbTaTbl MPOBEJEHUS He3aBUCUMOMU
OlleHKHU KayecTBa yCJI0BUU OKa3aHUs YCIYT OpTaHU3alUsIMHU KYJIbTYpPbl, PAaCloJIO’)KeHHbIMU Ha
TeppuTOopuHM [1aBJIOBCKOr0 parioHa.

OcHOBHble 3ada4u He3aBHCUMOW OILleHKM KadeCcTBa YCJOBHUM OKa3aHUA YCaOyrT
OpraHvsalUsIMU KyJbTYpbl, pacloJOKEHHbIMM Ha TeppuTopuu [laBioBCcKkoro paioHa
KpacHopapckoro kpas (ganee HOK):

1. OnpefenvTh JydllMe OpraHvM3alUu KyJabTypbl [[aBI0BCKOro pahoHa M3 4yucia
NPUHSABLIMX YYacTHe B NpoLeJype He3aBUCHUMOM OLIEHKU KayecTBa yCJ0OBUU OKa3aHUS YCayT
OpraHy3alUsMHU KYJIbTYPBI.

2.0npenenuTb COCTOSSHME U ypOBEHb pPa3BUTHUS KOMILJIIEKCHBIX IOKa3aTeJseu
pPa3/IMYHbIX aCleKTOB JedTeJbHOCTH, BJHMSIOIUX Ha KauyeCcTBO YCJOBUW NpeAOCTaBJIEHUS
YCJYT.

3. Pa3paboTaTbh KOHKpeTHblE peKOMEH/AALUH 110 YJIYUYLIEeHHIO YCJA0BUUM OKa3aHHUS YCIyT
JUIS1 OpraHyu3aluiy KyabTyphl [laBi1oBCcKOro paloHa.

4. [IpefoCTaBUTh 3aKa34MKy aHAJUTUUYECKHU OTUYET HA OYMa)KHOM M 3JIEKTPOHHOM
HOCHUTeJIAX 0 pe3yJibTaTax cbopa U 060611eHuss MHPOPMaLMU O KayecTBe YCJI0BHUM OKa3aHUs
YCAYT OPraHU3alUsIMU KYJbTYPbl, KOTOPbIM COCTOUT U3:

e 00I1Iero pedTUHra opraHu3alyi;

e pelTHUHIra OpraHU3alui B pa3pese Kax/Joro OTAeJbHOr0 KpUTEPUSI;

® HTOTOBOTO BBIBOJA O COCTOSIHUM YCJAOBUM OKa3aHUs YCAYr OpraHu3alusMu

KYJIbTYPBbI;

® KOHKpPETHBIX peKOMeHﬂauI/Iﬁ 10 yJIy4lI€eHHUI0 JeATeJIbHOCTHU OpI‘aHI/I3aL[I/II\/JI.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025



MeToa0/10THUsI UCC/IEeJOBAHUA

HesaBucuMas onjeHKa KayecTBa yCJI0BUM OKa3aHUSA YCIYT OpraHU3alsIMU KYJbTYphbl
IIPOBO/IMJIACH 10 OOLIMM KPUTEPUAM OLleHKH KadecTBa MunTpyza PO (ta6.. 1.1):

Ta6smna 1.1

Ne

n/m
1. | OTKpBITOCTb U JOCTYIHOCTb HHPOPMALIMK 00 OPraHU3aLuHU KyJIbTyphl

KoMbopTHOCTB yc10BUHM IPeOCTaBJEHUS YCAYT

JOCTYIIHOCTB YCIYT AJi UHBAJIU/0B

Jlo6poxes1aTeIbHOCTb, BEXKJIMBOCTb PA6OTHUKOB OpraHU3aluu

Y 10BJIETBOPEHHOCTD YCJA0BUAMHU OKa3aHUA yCayT

KpuTtepuii

SR BN

MeToauka pacyéTa nokasaTeJsiell U KpUTepueB pa3paboTaHa B COOTBETCTBUHU C:

1) Mpukasom MuHTpyaa Poccun N2 344H ot 31 masa 2018 roga «06 yTBepKAeHUU
EnvHoro mnopsijka pacueTa mnoka3aTesied, XapaKTepU3yKLUX O00llue KPUTEPUU OLEeHKHU
KayeCcTBa YCJIOBUM OKa3aHUd YCJAyTr OpraHu3alusMU B chepe KyJAbTypbl, OXpaHbl 3/0POBb4,
06pa3oBaHus, COLMAJIbHOIO OOCHYXWBaHUS W (QellepaJlbHbIMU yYPEXJEHUSIMU MeaUKO-
COLIMAJIbHOU 3KCIEPTU3BI»;

2) llpukazom MuHKyabTypbl Poccuu ot 27 anpesns 2018 r. N2 599 «06 yTBepJeHUHU
NoKa3aTeJied, XapaKTepU3yIUX 00lI1e KPUTEPUU OLLeHKU KayecTBa YCJOBUM OKa3aHMUS
yCJIyT OPraHU3alUsiMU KYJIbTypbI»;

3) PacnopsokeHueM MuHKyabTypbl Poccun ot 12 pgekabps 2020 r. Ne P-1681
«0 MeTOMYECKHNX peKOMEHJALHMAX 10 OpraHU3alMu U NpPOBEeJeHUI0 He3aBUCUMOW OLeHKHU
KayecTBa YCJOBUN OKa3aHUS YCIYT OpraHU3alusMu B chepe KyJbTypbl».

B paspene «Kpurepuu u mokasaTesd OLEHKM KadyeCTBAa yCJOBUU OKa3aHUA YCJAYT
OpraHM3alUsIMU KYJbTYPbl» NpPUBEJleHbl KPUTEPUU OL€HKH KayecTBa, BXOJsIIUME B HHUX
NOKas3aTeJ/Nu OLleHKU KayecTBa, a TaKKe UCTOYHUKUA MHOpMAlMU U MeTO/bl eé cbopa AJisd

pacyéTa 3HauyeHUU NoKa3aTeJeHn.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025



Kpumepuu U nokasamesau oyeHkKu Kallecmeaymoeuii OKdA3dHUsA yc/aye opcaHuayuAiaAMu Ky/q1smypbsl

B Tabauue 2.1 npuBeseHbl KpUTEPUH OLleHKH KayeCcTBa, I0Ka3aTeJ Ik OLeHKH KayeCTBa, a TaKKe UCTOYHUKU MHQOpMaLU U METO/bI €é
cbopa A5 pacuéTa 3HaUEHU U NoKa3aTesen.

Ta6sauna 2.1

Kpumepuu u nokazameu oyeHKU Kauecmaa yca08utl 0Ka3aHusl ycay2 0p2aHu3ayusimu Kyabmypbl

Kputepuu

IToka3aTesn

HcToYHUKHM HHPOPMALIUH U CIIOCOGHI ee c6opa

1. | OTKpBITOCTBb M JOCTYIIHOCTD
uHdopManuu 06
OpraHU3anyHy KyJIbTYpPhI
(danee - opzaruzayuu)

1.1. CooTBeTcTBUe  UHPOpMALUU O  JeATeJbHOCTU
OpraHMsaly{, pasMelleHHOH Ha  0O6Lle/0CTYINHBIX
MHQOpPMALMOHHBIX pecypcax, NepeyHi MHoOpMaLUU U
Tpe6OBaHUAM K Hel, yCTaHOBJIEHHbIM HOPMAaTUBHBIMU
MPaBOBbIMU aKTAMHU.

Ananus nHPOPMaAIMOHHBIX CTEH/I0B B IOMeEIlleHUH
OpraHU3alUU U 0PUIUATBHBIX CAUTOB
opraHusalnuu.

1.2. O6ecneyeHrve Ha OoPHULMAJBHOM CalTe OpraHU3alUH
HaInuusgs W QYHKIUOHUPOBAHUSA  AUCTAHIMOHHBIX
Croco60B  0O6paTHOM CBSI3SM W B3aUMOJIEHMCTBUSA C
MoJIy4YaTeJsIMU YCAYT.

AHanus 0(1)I/II_II/IaJ'IbeIX canToB OpraHM3alHuH.

1.3. Jlona nojsy4yaTesed yCAyr, yAOBJETBOPEHHBIX
OTKPBITOCTBIO, NIOJIHOTOU U JOCTYIIHOCTbIO MHPOPMaL MU O
JlesITeJIbHOCTU OpraHH3aluy, pa3MeleHHOU Ha
MHPOPMaLMOHHBIX CTEH/AX, HA caiiTe B MHPOPMALMOHHO-
TeJIeKOMMyHUKalMOHHON cetu "HHTepHeT" (B % OT
00111ero YKcJia ONpOoLIeHHbIX MoJy4YaTeNen yCayr).

Onpoc norpebuTesiedl yciayr [Jisi BbIABJEHUS HX
MHEHHUS O KadeCcTBe YCJAYT B COOTBETCTBUU C
npukazoM MunTpyzga Poccuu ot 30 okTs16pst 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBaH B MuHiocte Poccun oT
20 Hos16ps 2018 1. N2 52726.

AHKeTa /119 onipoca noJiydaTeJsiel ycayr, BONIPOCHI 2
u4.

2. | KomopTHOCTB yC/1I0BUM
npesoCTaBJIeHUs yCIyr *

2.1. ObecnedyeHre B OpraHusanuu KOMQPOPTHBIX YCJIOBUH
JUJ1s1 IpefioCTaBJIeHUs] YCIYT.

M3ydyeHue ycI0BUU B IOMELEHUM OpraHU3aluu.

2.2. BpeMsi OXXUAaHUA TPEJOCTABJIEHUS YCAYTH (/aHHbIll
nokasamenv He npumeHsiemcsi 0451 OYeHKU op2aHuzayull

Ky/lbmypbl)

2.3.lona  mnosayyaTesed  yCAyr,  yAOBJETBOPEHHBIX
KOMQPOPTHOCTBIO yCJA0BUH NpefocTaBaeHus ycayr (B % ot
00111ero yuc/ia ONpoLIeHHbIX NoJly4daTeel yCayr).

Onpoc norpebuTesiell yciayr [Jisi BbIIBJEHUS HUX
MHEHHUSI O KayeCcTBe YCJAYT B COOTBETCTBUU C
npukazoM MunTpyga Poccuu ot 30 okTs16pst 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBaH B MuHrocrte Poccuu ot
20 Hos16ps 2018 1. N2 52726.

AHKeTa J/1s1 onpoca noJy4arteJsiei ycayr, Bonpoc 5.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl
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JOCTYIIHOCTD YCIYT A/
UHBaJIUJ 0B

3.1. 06opynoBaHUE  TEPPUTOPHUM, TMpuJerawien K
OpraHM3alMH, U ee IOMelLleHUH C y4eTOM JJOCTYITHOCTH A
VHBAJIU/JOB.

H3ydeHue yca0BUM JOCTYIHOCTU OpraHU3alUud JJid
MHBAJIHU/OB.

3.2. O6ecnieyeHre B OpraHU3alMH YCJIOBUH AOCTYIHOCTH,
MO3BOJIAIONIMX WHBAJIKJAM IOJIy4yaTh yCJIYTd HapaBHE C

JIPYTUMU.

H3yyeHue
WHBaJUOB.

YCIOBHM  JIOCTYIHOCTH YCIAYT AJs

3.3.lona  nmoJsiyyaTesiell  yCJAyr, YA OBJIETBOPEHHbIX
JIOCTYIHOCTBIO YCIAYT AJi1 WHBaJWA0B (B % oT o6liero
YHCJIa ONPOILEeHHbIX NoJy4YaTeael YCayT - UHBAIU/IOB).

Onpoc norpe6uTesedl ycayr s BbISIBJEHUS WX
MHEHHS O KadeCcTBe YCJAYT B COOTBETCTBUU C
npukazoM Muntpyaa Poccuu ot 30 okTsa6ps 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBad B MuHiocte Poccuu ot
20 Hos16ps 2018 . N2 52726.

AHKeTa JiJ151 onipoca noJiy4yareseu yciayr, Bonpoc 7.

JloGpoikenaTe/IbHOCTD,
BE>KJIMBOCTb PAGOTHUKOB
opraHusanmu *

4.1. lona  nojy4daTesed  YCJAyr, Y[ OBJETBOPEHHBIX
Jl0OpOKeNaTe/IbHOCTbIO,  BEXJIMBOCTBbIO  pabOTHUKOB
OopraHusalyy, obecrneyrMBalOLMX NEePBUYHbIA KOHTAKT M
HHOpMUpOBaHME noJjydaTesss ycayrd (paboTHUKHU
CIPaBOYHOM, KaccUpbl U Mpoyee) NPU HENoCpPeACTBEHHOM
obpameHUud B opraHu3anuio (B % oOT obuiero 4ucsia
ONpOLIEHHBIX M0Jy4YaTeseH ycayr).

Onpoc norpebuTesiell yciayr [Jisi BbISIBJEHUS HX
MHEHUS O KadyeCTBe YCIAYyr B COOTBETCTBUM C
npuka3zoM Muntpyza Poccuu ot 30 okTsa6ps 2018 .
Ne 675H, 3apeructpupoBadH B MuHiocte Poccuu oT
20 Hos16ps1 2018 1. N2 52726.

AHKeTa AJ151 ollpoca noJiydyaTeJsiei ycayr, Bonpoc 8.

4.2. lons  mnojay4yaTesaed  YCJAYr,  y/JOBJETBOPEHHBIX
Jl00pOKeaTeNbHOCTbIO,  BEXJIMBOCTBIO  PAabOTHUKOB
opraHusanuy, obeclneyuBalOIIUX  HeNOCpPeACTBEHHOe

OKasaHue yCJIyry Npy obpalieHUH B opraHusanuio (B % ot
06111ero 4Kc/ia ONPOIIEHHbIX oJydaTesel ycyr).

Onpoc norpebuTesiedl yciayr [Jisi BbIIBJEHUS HX
MHEHUS O KadyeCTBe YCAYyr B COOTBETCTBHUM C
npuka3zoM Muntpyzaa Poccuu ot 30 okTsa6ps 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBaH B MuHwocTte Poccuu ot
20 HOs16ps 2018 1. N2 52726.

AHKeTa /151 onipoca noJiy4yaresiei ycayr, Bonpoc 9.

43.lons  mnosaydyaTesaed  YCJAYr,  y/OBJETBOPEHHBIX
Jl0OpOKeNaTe/IbHOCTbIO,  BEXJIMBOCTBIO  pabOTHUKOB
OpraHu3alyU IPHU UCNOJIb30BAHUHU JAUCTAHIMOHHBIX GOPM
B3auMoJieicTBUs (10 TesiedOHY, MO 3JIEKTPOHHOMU MOYTE, C
MIOMOIIbIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (10Ja4Yy 3JIEKTPOHHOTO
ob6paleHus /»ano6/npeoKeHU N, 3alUCH Ha MOJyYeHue
YCAyTH, NOJyYeHHEe KOHCYJbTAlMU [0 OKa3blBa€MbIM
ycayraMm U np.)) (B % oT o6llero 4yucja ONPOIIEHHbIX
noJiyyaTeJiel ycayr)

Onpoc norpebuTesiedl yciayr [Jisi BbIAIBJIEHUS HX
MHEHHUS O KadeCcTBe YCJAYT B COOTBETCTBUU C
npukazoM MunTpyzga Poccuu ot 30 okTs16pst 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBad B MuHiocte Poccuu ot
20 Hos16ps1 2018 1. N2 52726.

AHKeTa /151 onlpoca noJsiy4yaTesie ycayr, Bonpoc 11.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl
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YAo0B/1eTBOPEHHOCTDH
YC/IOBUSIMU OKa3aHUA ycayr *

5.1. lona nosy4yaTesel  yciayr, KOTOpble TOTOBbI
PEKOMEH0BaTh  OpPraHU3alUi0  POJCTBEHHUKAM H
3HAaKOMBIM (MOTIJIM Gbl €e peKOMEeH/I0BaThb, €C/IH Obl Obla
BO3MOXXHOCTh BbIGOpa opraHusanuu) (B % OT o06Iero
YHCJIa ONPOLIEHHBIX TIoJy4aTes el yCayr).

Onpoc moTpebuTesiell ycayr JJisi BbISIBJIEHUS MX
MHEHUs] O KayeCTBe YCAYT B COOTBETCTBUM C
npuka3zoM MuHtpyzaa Poccun ot 30 okTsa6ps 2018 .
Ne 675H, 3apeructpupoBaH B MuHwocTte Poccuu ot
20 HOs16ps1 2018 1. N2 52726.

AHKeTa Ji/151 onipoca noJyyaTtesied ycayr, Bonpoc 12.

5.2.lona  noJsyyaTesed  yCJAYr,  YAOBJIETBOPEHHBIX
rpadukoM pab6oThl opraHuzanuu (B % oT o6liero yucsia
OTNpPOIIEHHBIX MOJIyYaTeseH yCayr).

Onpoc moTpebuTesiell yciayr JJisi BbISIBJEHUS HX
MHEHHUs O KayeCTBE YyCAYT B COOTBETCTBUMU C
npukazoM Muntpyaa Poccuu ot 30 okTsa6ps 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBaH B MuHiocTe Poccuu ot
20 Hos16ps 2018 . N2 52726.

AHKeTa Ji/151 onpoca noJiyyartesied ycayr, Bonpoc 13.

5.3. Jlosig noJsiyyaTeJsielt yCayr, y/I0BJeTBOPEHHBIX B I1€JI0M
YCJOBUSMU OKasaHUs ycjayr B opraHuszauuu (B % oT
00611[ero YMcJia ONPOoLIeHHbIX oTyvYaTes el yYCayr).

Onpoc norpebuTesiell yciayr [Jisi BbIsIBJEHHUS HX
MHEHHUS O KadecTBe YCJAYT B COOTBETCTBUU C
npuka3zoM Muntpyza Poccuu ot 30 okTsa6ps 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBad B MuHiocte Poccuu oT
20 Hos16ps1 2018 1. N2 52726.

AHKeTa /151 onpoca noJyyaTesieH ycayr, Bonpoc 14.

* Kputepuu 2, 4, 5 He IpUMEHUMBI K TeaTPa/IbHO-3pEJIMIIHbIM U KOHIEPTHBIM OpraHM3alusM B COOTBETCTBUHU €O cTaTbel 36.1 3akoHa

Poccuiickoit @enepanuu oT 9 oktsa6psa 1992 r. N 3612-1.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl

000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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[loka3zaTesy, XapaKTepU3yoLue
OTKPBITOCTb U AOCTYIIHOCTb HH®OPMALIMU O6 OPTAHU3ALINN KYJIbTYPbI

Ta6suna 3.1
3Haum- Makcu-
. 3HaueHue
mocth | [lapameTpbl noKa3aTeJisl OLEeHKHU WHAMKaTOpbI NapaMeTPOB NOKa3aTejeil MaJjibHOe
Ne | Tloka3aTe iy OLleHKM KayeCcTBa napaMmeTpo
NOoKa- Ka4yecTBa, oAJIekalliye OLeHKe OLleHKM KayecTBa BB Gy | SHadeHne
3aTesien NokKasareJiei
1.1. | CooTBeTcTBHE HHOOPMALIUU O 0,3 1.1.1. CooTBeTcTBME HHPOPMALIUH O | - OTCYTCTBYET MUHPOpPMALHUS O AeATENbHOCTH 0 6ass0B 100 6as10B
JlesITeJIbHOCTH OpraHu3aluy, JlesiTeJIbHOCTH OpraHM3aLuy, OpraHM3aluy;
pa3MelleHHOU Ha pa3MelléHHON Ha - 06béM nHbOpPMaLUU (KOAUYECMBO 1-100 Ana
001LeJOCTYIHBIX MH})OpPMaLIMOHHBIX CTEH/IAX B Mamepuanos/eduHuy uHgpopmayuu), 6aJsI0B pacyérta
MH$OPMaLMOHHBIX pecypcax, HoMelleHUY OpraH13anuy, eé pasMeléHHOM Ha MHOPMALMOHHBIX CTEHJAaX dopmy.ia
nepevyH0 HHGpopMaLMU U coiepKaHu U nopsaaky (popme), B IOMeEIeHUU OPTaHXU3aLUHU 10 OTHOLUEHUIO K (1.1)
TpebGOBaHHUAM K Hell, yCTaHOBJIEHHBIM HOPMaTHUBHBIMU KOJIMYEeCTBY MaTepHasoB, pa3MelleHue
yCTaHOBJIEHHBIM IIpaBOBbIMM aKTaMH. KOTOPBIX yCTAHOBJIEHO HOPMaTHBHBIMHU
HOPMaTHUBHBIMH IPAaBOBBIMHU [PaBOBBIMH AKTAMH (I/ICTeHA);
aKTaMu:
1.1.2. CooTBeTCcTBUE UHPOPMALUHU O | - OTCYTCTBYeT MHPOPMAIHS O esITeJbHOCTH 0 6an10B
- Ha MTHQOPMALMOHHBIX CTEH/AX p .
JlesITeJIbHOCTH OpraHy3aluy, OpraHM3alMy Ha eé opULMAJIbHOM CalTE;
B IOMeELeHUH OpTraHu3aluy, < . "
- Ha ODHIMANEHOM caliTe pa3MeléHHOUN Ha 0pUIIMaTbBHOM - 00'béM HHbOpPMALNH (KO/IU1YeCmao 1-100
caliTe opraHusanuy, eé Mamepuanos/eduHuy uHpopmayuu), 6aJ1J10B

OpraHusaluy B
WHGOpPMaLlMOHHO-
TeJIEKOMMYHUKAL[MOHHOU CeTH
«HTEpHET» (Hasee -
oduIHaIbHbIX CAUTOB

OpraHu3saluii) (Hmub)-

CoZlep>KaHHI0 Y ops Ky (bopme),
YCTaHOBJIEHHBIM HOPMATHBHBIMHA
NpaBOBbIMU aKTaMH.

pa3MeléHHON Ha OpUIIMaTbHOM calTe
OpraHM3alMU 10 OTHOLUEHUIO K KOJIUYECTBY
MaTepuaJoB, pa3MellleHue KOTOPbIX
yCTaHOBJIEHO HOPMAaTHBHBIMU IPAaBOBbIMU

aKTaMH (I/IcaﬁT)-

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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I/ICTeHA+I/IcaﬁT . 100 (1.1)

I—[]/IH =
¢ 2'I/IHopM

rae

I/ICTeHA - 00bEM uHopMauuu (Koauvecmso mamepuanos/eduHuy uH@opmayuu), pasMellEHHONM Ha HMHPOPMALUOHHBIX CTEHJaX B IOMeLleHUH
OpraHU3aluy;

U ji0— 06béM nudopManuu (koauvecmeo mamepuanos/eduHuy un@opmayuu), pasMeEHHON Ha 0QUIMATBLHOM CaliTe OPraHU3aluy B ceTH « IHTepHeT»
(manee - opuLHaNbHBIN CAalT OPraHU3aLMU);

I/IHOpM— 00bEM HHOpMALIUHU (KOAUYECMB0 MAMEPUAI08/eduHUY UHPOpMayuU ), pa3MellleHue KOTOPOH YCTAHOBJIEHO HOPMATUBHBIMU IPABOBBIMH aKTaMH.

B cooTBeTcTBUM co cTaTbhéN 36.2 3akoHa Poccuiickoit @enepannu «OCHOBBI 3aKOHOJaTenbCcTBa Poccuiickoit Pefilepaliniv 0 KyJIbType», a TaKXKe C
npukazoM MuHkyabTypbl Poccun ot 20 ¢peBpansa 2015 r. Ne 277 ajiA opraHusanuil KyJbTypbl YCTaHOBJIEH HEOGXOAUMBINA 06 b€M MHPOpMALUU [JIs

pa3MelleHHs Ha CTeH/IaXx M Ha 0QULMATIbHOM CaliTe OpraHM3alUy KyJbTYphl B KosindecTBe 10 e sMHUL, MHPOPMALMU.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Tab6suna 3.2
3Hayu-
. 3HayeHUe MakcumaJjibHOe
MOCTb Hapameprl NnNoKa3aTeJ i OLl€HKH HHAHKaTOpLI nmapaMeTpoB NOKa3aTeJ1eu
Ne Ioka3zaTesn OILI€HKH KaYecCcTBa nmapaMmeTpoB B 3HA4YEeHHe
IIOKa- KayecCTBa, noJaJjiexKalue olneHKe OIl€HKH KaYecCcTBa o
o 6as1ax InoKa3aTeJjien
3aTeJiIen
1.2. | ObecneyeHue Ha 0PULIMATHLHOM 0,3 1.2.1. Hanuuue Ha odUIiaIbHOM - OTCYTCTBYIOT WJIU HE 0 6a10B 100 6an10B
caliTe OpraHM3alMy HAJIUYUA U caWiTe opraHu3anuu uHGopMaIuu o | GYHKIIMOHUPYIOT JUCTAHIIUOHHbIE
GYHKIMOHUPOBAaHUS JUCTAHI[MOHHBIX CIOCO6AX Croco6bl B3aUMOAENCTBUS; g pacuéta
JIUCTAHIIMOHHBIX CIOCOOOB B3aMMO/IeMCTBUS C MOJIy4aTeasIMU - KOJIMYECTBO no 30 6asios | dopmy.a (1.2)
00paTHOM CBSI3U U B3aMMO/JIEUCTBUS yCIAYT U X QYHKIIMOHUPOBaHUE: GYHKIMOHMPYIOLIUX 3a KaxKJ bl
C MoJIy4aTesIMU YCAYT: 1) aboHeHTCKOr0 HOMepa TesiepOHa; | AUCTAHIUOHHBIX CIIOCOG0B crnoco6
- TesiepoHa, 2) agpeca 3JIEKTPOHHOM MOYTHI; B3aUMO/IeUCTBUSA (0m 00HO20 do (T )
o 5 HUCT
- 3JIEKTPOHHOMH MOYTHI, 3) 3/IEKTPOHHBIX CEPBUCOB (/151 mpéx cnoco608 8KANYUMENbHO A
- 3JIEKTPOHHBIX cepBUCOB (popma M0/Ia4M 3JIEKTPOHHOT0 06pallleHUs (C )
HUCT )’
JUUISI TIOJIa4YU 3JIEKTPOHHOTO (>ka106bI, TpeIJIOKEHMUS), -
- B HAJIMYUHU U QYHKLUOHHUPYIOT 100 6as10B
ob6paleHus />Kanobbl /IpeaoKeHUsI MOJIyYeHUsI KOHCY/IbTallMU 10 N
" 6oJiee TPEX AUCTAHI[MOHHBIX
; pasgen "HYacTo 3azaBaeMble OKa3bIBaeMbIM YCJIyraM U UHbIX), '
" o CIIoco60B B3aMMO/IENCTBUSI.
BOIPOCHI"; OJIy4eHHE paszena opuLaIbHOrO caiiTa
KOHCYJIbTAIIMX TI0 0Ka3bIBAEMbIM «YacTo 3az1aBaeMbie BOIIPOCHI»;
yCayraM U mp.); 4) TeXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH
- obecrnieyeHHe TEXHUYECKON BbIpAKEHUS1 OJTyYaTesIeM YCIyT
BO3MOXHOCTHU BbIpaXKeHUs MHEHHUS 0 Ka4eCTBe YCI0BUN
noJiyyareJsieM yCJyTr MHEHHUS O OKa3aHMWS YCJIYT OpraHu3anuen
KavyecTBe OKa3aHus ycayT (Haiudue (HaysM4YKe aHKeTHI JJI onpoca
aHKeThI JJI51 O1poca IpaxAaH Uin rpakZiaH UM rMIepccbLIKY Ha Heé)
TUIEePCChIJIKY Ha Hee) (HMCT).
l_[,L[I/ICT = TAI/ICT X C,L[I/ICT (12)
rae

TAHCT - KOJIMYEeCTBO 6aJIJIOB 32 KaXK/ bl JUCTAHIMOHHBIN C10CO6 B3aMMOAENCTBUS C oJaydaTeaaMu yeayr (o 30 6a/1/10B 3a KaX /bl criocob);

C,E[I/ICT — KOJIMYECTBO (1)YHKL[I/IOHI/Ipy1-OH_[I/IX AW CTAHIMOHHBIX CIoco60B BBHI/IMO,E[eI‘/JICTBI/IH C noJiy4aTeJIdAMHU yCIyrT, I/IH(l)OpMaL[I/IH 0 KOTOpbIX pa3MelleHa Ha

oduIMaTbHOM CaiiTe OpraHy3alyH .

[Ipu Hanmnuuu U QYHKUHMOHUPOBAHUU OGoJiee TPEX JUCTAHLMOHHBIX CIOCOOOB B3aWMOJENCTBHS C IMOJIydyaTeJNssMU YCIYT MOKasaTesb OLEeHKHU
KayecTBa NpuHUMaeT 3HayeHue 100 6asy0B.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl

000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6suna 3.3
3HayM-
. 3HayeHUe MakcuMaJibHOE
MOCTb Hapameprl NnIoKa3aTeJ i OLl€HKH HH[[P]KaTOpLI nmapaMeTpoB NOKa3aTeJIed O €HKH
Ne IMoka3zaTesn OIl€HKH Ka4YyeCcTBa nmapaMmeTpoB B 3Ha4YeHue
nIOKa- KayecCTBa, nojaJjiexKalue olneHKe KadyecTBa o
o 6as1ax IIOoKa3aTeJien
3aTeJien
1.3. | Jlosnga nosiy4aTeJsieu ycayr, 0,4 1.3.1. Y10B/1€TBOPEHHOCTD YHUCJIO NToJIydaTeJsied yCyT, yAOBJIeTBOPEHHBIX 0-100 100 6as10B
YA0BJIETBOPEHHBIX Ka4yecTBOM, IOJIHOTOU U KayeCcTBOM, MIOJIHOTOH U JJOCTYITHOCTbIO 6aJ1J10B
OTKpPBITOCTBIO, IOJIHOTOW U JIOCTYITHOCTbIO MHPOpPMaALIMH O MHOpMaLMH 0 [1eATeJbHOCTH OpraHU3al 1y, Jna
JIOCTYITHOCTbIO MHPOPMALIUU O JledTeJIbHOCTH OPTraHM3aLuH, pa3MelléHHOM Ha UHPOPMALMOHHBIX CTEH/AX pacyéra
JleITeJIbHOCTH OpraHu3aluy, pasMeléHHON Ha B [IOMELIeHUH OpraHy3alyu 110 OTHOIIEHUIO K dopmyna
pa3MellleHHOH Ha MH}OpPMaLIMOHHBIX CTEH/IAX B YHCJIy ONIPOLIEHHBIX OJIy4YaTesel yCiayrT, (1.3)
MHPOpPMaLlMOHHBIX CTEHAX, Ha NoMelleHUH OpraHu3aLum. OTBETHUBILIHX Ha COOTBETCTBYIOIIUN BONIPOC
caiiTe B HH(])opMauHOHH(i— AHKETBI (yCTeHﬂ)_
TeJIeKOMMYyHUKAaLlUOHHOU CeTH " = "
OTKp 1.3.2. Y10B/1€TBOPEHHOCTD YHCJIO oJIydaTesel yCayr, yA0BJeTBOPEHHBIX 0-100
0 o o
«AHTEpHET» (Hyﬂ ) (B % ot KayecTBOM, [IOJIHOTOH U Ka4eCTBOM, [10JIHOTOX U LOCTYIIHOCTbIO 6aJ1J10B
0011[ero YMcia ONPoLIeHHBIX JOCTYIHOCTbI0 UHPOpMaLUHU O MH)OPMaLUH O JAesATeJbHOCTU OpraHU3aluy,
noJyyaTesnei ycyr (q06m)' AA€ATe/IbHOCTH OpraHUsaLuy, pa3MelléHHON Ha 0ULMATIbHOM calTe
pa3MelléHHON Ha 0pULMAJIBHOM | OpraHM3aluy 0 OTHOLIEHUIO K YUCTY
calTe OpraHu3alyy B CETH ONpOLIEHHBIX [TOJIy4aTeied yCIyT,
«HTEpHEeT». OTBETHUBILIHX Ha COOTBETCTBYIOIIUI BONIPOC
auketbl (¥ caiir).-
OTKp ymex—xg"'ycaﬁT
[Ty, P =~ it 5 100 (1.3)
qu06m
rje

yCTeH,E[ - YHUCJIO MOJIy4aTesed YCIyT, yAOBJAETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO, MOJTHOTOW U IOCTYMHOCTBI0 MHPOPMAIMH, pPa3MelléHHON Ha HHPOPMAIIMOHHBIX

CTeHJaX B IOMEIEHNH OpraHru3aly;

ycaﬁT - YMCJIO ToJIydaTe el YCayT, yA0BJAETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO, IIOJHOTON U JOCTYITHOCTHIO HHGOPMAILMH, pa3MeléHHOW HA OPUIIMATIBHOM CaiTe

OpraHru3anmy,

qo61u' o6111ee YHCJI0 ONPOIIEHHBIX MOJTydYaTe el YCIyT.

HUtoro no kputepuio 1 «OTKPBITOCTb U JOCTYIHOCTb HHPOPMaLMK 06 OpraHU3alU KyJIbTYPbI» (Kl):

K' = 0,3 X Mg + 0,3 X Mper + 0,4 X M (1)

3HavyeHuUe KpuTepud Kl pacCCYrUTBIBAETCA C y‘{éTOM 3HAYUMOCTH KAXKJA0T'0 [TOKa3aTeJid, XapaKTepHu3yruero IL[aHHI:aII‘/’I KpI/ITepr/’I.

1
MakcuMasbHoe 3HaueHue kputepus K- - 100 6anos.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6auna 3.4
3HauM- 3HAYeHIe Makcu-
Ne Iloka3aTeu OLleHKH! MOCThb IlapaMeTpbl NOKa3aTeJd OLeHKHU I/IHAI/IKaT(zpbl napaMeTpoB napaMeTpoB MaJibHOe
KadecTBa noKa- Ka4vecCTBa, NojJjieKaliye oleHKe nokasareJ/ieil OLleHKH KayecTBa B GALIAX 3HaYeHue
3areJsiei nokasareJien
2.1. | ObecreyeHue B OpraHU3aALUU 0,3 2.1.1. Haimure KoMpOPTHBIX YCJIOBUH - OTCYTCTBYIOT KOM}OPTHBIE 0 6as0B 100 6as10B
KOMQOPTHBIX yCIOBUM JJIS [l IpeJOCTaBJIeHUS YCIAYT: yCJI0BUS;
NpeJoCTaBJIEHUS YCAYT 1) HanM4yue KOMQOPTHOM 30HBI OTABIXA | - KOJIHYECTBO KOM(POPTHBIX no 20 6a10B Jns
(HKOM q).ycﬂ)_ (oxkupanus); YCJI0BUM /151 Npe/0CTaB/IeHUsA YCIYT | 3 Kaxa0e pacyéTta
2) Ha/IM4Y¥e U NOHSATHOCTb HABUTALIMKU (om odHo20 do yembipéx yCJIOBUE dopmysia
BHYTpM Opranusauuu; SKA}OHumeﬂbHO)(CKOMd)); (TKOM¢) (2.1)
3) AOCTYIHOCTb NUTHEBOM BO/IbI;
- HaJIn4ue O5TYU U boJiee 100 6an10B

4) Ha/MM4YKe U JOCTYITHOCTb CAHUTAPHO-
TUTMeHNYeCKUX NoMelleHuH (YucToTa
noMelleHUH, HaJInuue Mbla, BOJbI,
TyaJIeTHOM GyMaru U mp.);

5) caHUTapHOe COCTOsSIHUE NOMeLleHUH
OopraHu3anui;

6) BO3MOXXHOCTb OpOHUPOBAHUSI
yCJyTry/LOCTYyIHOCTDb 3alUCH Ha
noJiydeHue ycayTu (1o tesnedony, c
MCI0JIb30BaHHEM ceTH «IHTepHeT» Ha
odrLMaNbHOM caiiTe OpraHU3aluy, pU
JIMYHOM IOCELIEHHUH U Tp.)

KOMGOPTHBIX YCAOBUM JIJIS
peJoCTaB/IeHUs YCIYT.

HKOMd).yCJI = TKOMd) X CKOMcb

(2.1)

rae TKOMq) - KOJIM4eCTBO 6aJIJIOB 3a KaXKJj0e KOMPOPTHOE YCJI0BHEe NpeJocTaBieHus ycuyr (o 20 6a/1/10B 3a KaXKj0e KoOMPOPTHOE YCJI0BHUE);

CKOM(b - KOJINYeCTBO KOMPOPTHBIX YCJIOBUH PEOCTABIEHUS YCIYT.

[Tpy Ha/IMYKU NATH U 60J1ee KOMPOPTHBIX YCJIOBUM Npe0CTaB/IeHUS YCIYT NOKa3aTe b OLleHKH KayecTBa (HKOMq)_ycﬂ) npuHUMaeT 3HayeHue 100 6a0B.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl

000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6suna 3.5
3Haum- Makcu-
. 3HaueHue
MocTb | IlapameTpsl noka3artess oueHKM | HHAMKaTOpbl IapaMeTpPOB MOKa3aTesiel MaJIbHOe
Ne | TlokasaTe/u OLleHKH Ka4ecTBa napaMeTpoB
NOKa- | KayecTBa, NojJjiexKaliye oleHKe OLleHKH KayecTBa B Ga/LIax 3Ha4YeHue
3aTeJsien NoKasareJiei
2.3. | Jlons nosy4yartesiei ycayr, 0,3 2.3.1. Y10B/1eTBOPEHHOCTD YHUCJIO NoJIydaTeseH yCayr, 0-100 6an10B | 100 6anioB
y/10BJIETBOPEHHBIX KOMQOPTHOCTBIO IPEJJOCTaBJEHUS | YOBJETBOPEHHBIX KOMPOPTHOCTHIO
KOMQOPTHOCTBIO YCJIOBUH yCJIyT OpraHusanuen. npeJocTaBJIeHUs YC/IyT opraHusanuen Jdns
0 KOM acyéTa
npejoctasieHus ycayr (B % oT (y CIJ)’ 110 OTHOWIEHHIO K YHCITY p
06111ero YyMc/ia OnpoLeHHbIX . dopmyia
b OINPOLIEHHBIX NOJIyyaTeseH yCayrT, 2.3)
. KOM .
) Tesen r) | I1 . i
oJIy4aTeJiel ycyr) ( VA ) OTBETMBILUMX Ha JJAHHBIHA BONPOC (qo6m)-
KOM yKOM(l)
e = X 100 (2.3)
yA
0611

rjae

VM ypeno noJiyyaTeJsiel yCyT, yA0BJIeTBOPEHHBIX KOMPOPTHOCTBIO NMPe0CTaBIEHHs YCJAYT OpraHu3anuei;

I-106m - o611iee YK CJI0 ONpPOILEHHBIX [ToJTydyaTe el YCIyT.

HUrtoro no kputepuio 2 «<KoMpopTHOCTD yCI0BUH NPELOCTABIEHHUS YCIYT» (KZ):

K2 = 0,5 X Igomgpyen + 0,5 X reome

(2)

YA

2 .. o o
3HavyeHUe KpHUTepuda K paCCIUTBIBAETCA C y4€TOM 3HAYUMOCTH KAXKAO0T0 [MOKa3aTeJid, XapaKTeprU3yrero AIaHHblIM KPUTEPUH.

MaxkcuMasibHOe 3Ha4eHUEe KPUTepHUs K? - 100 6aso0s.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6auna 3.6
3Haum- Makcu-
3HauyeHHe
MocTh | [lapaMeTpsl noKa3aTeJis OLLeHKHU HWHAUKaTOpBI IapaMeTpoOB MaJIbHOe
Ne IlokasaTeu OLleHKM KayecTBa % napamMeTpoB
noKa- KayvyecCTBa, NojJjeKaliye oeHKe nokasareJ/ieil OleHKH KayecTBa B Ga/LIAX 3Ha4YeHHe
3aTesiei nokasareJjiei
3.1 | O6opyaoBaHHE TEPPUTOPHUH, 0,3 3.1.1. Hanimyue B noMellleHUAX - OTCYTCTBYIOT YCJIOBUS AOCTYITHOCTH 0 6as110B 100 6an10B
npujerawuiei K opraHu3aluy, U ee OpraHu3alyy U Ha puJierawlleil K | /i UHBAJIUJOB;
MOMELLEHUN C Y4eTOM AOCTYMHOCTH HEW TEPPUTOPUU: - KOJIMYECTBO YCJI0BU JOCTYTHOCTH no 20 6as10B Jns
JJ11 UHBAJIUZ,0B: 1) 060py0BaHHBIX BXOJHBIX TPYNIl | OpraHU3alUH /151 UHBAJIU0B (om 3a Kaxjoe pacuéra
- 5 ; opr
060pyloBaHMe BXOJHbBIX TPYIII naHaycamu (1o /bEMHBIMHU 00H020 00 YeMbIPEx) (C,ZLECT yCJIOBUE dopmyna
NaHAyCcaMH /10 /bEMHbIMHU miaTdopmMamu); (TOPF ) (3.1)
njaaTdopMamuy; 2) BblJjeJIeHHbIX CTOSTHOK JJ1s1 = 40CT
- HaJIM4YMe OSATU U 60Jiee YCI0BUI 100 6an10B

- HaJIN4YMe Bbl/|eJIEHHBIX CTOSTHOK JJISI
ABTOTPAHCIOPTHBIX CPE/ICTB
VMHBAJIN/0B;

- HaJIM4YMe aZlal TUPOBAHHBIX JIUPTOB,
MOPY4YHEeH, paclIMPEHHbBIX JIBEPHbBIX
MpPOEMOB;

- HaJINYMe CMEeHHBIX KpeceJsI-KOJISICOK;
- HaJIM4YHe ClelHaJbHO
060pyZI0BAHHBIX CAHUTAPHO-
rUrMeHuYecKyx NoMelleHUH B

opr
opraHMsanuu (HABCT).

aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEJICTB
WHBaJIM/0B;

3) aganTUpPOBaHHBIX JTUPTOB,
NOpPY4YHEeH, pacIIMPEHHbIX IBEPHBIX
MPOEMOB;

4) cMeHHBIX KpeceJI-KOJISICOK;

5) cnennanbHO 060pyZ0BAaHHBIX
CAaHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX
NoMelleHUH B OpraHM3alyH.

AOCTYIIHOCTH AJid UHBAJIU0B.

opr

rae T nocT
opr

C,E[OCT

. opr
HpI/I HaJIMYMHU NATHU U 6oJiee YCJIOBUH AOCTYIIHOCTH YCJIYT AJid MHBAJIMAO0B IIOKa3aTeJIb OE€HKH Ka4eCTBa (H

__ mopr opr
- TAOCT X C/:LOCT

T1°P"

JOCT

— KOJINYECTBO YCJIOBI/Iﬁ AOCTYITHOCTHU OpraHrU3alvu AJid HHBAJIU/0B.

(3.1)

JIOCT

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025

- KOJIMYEeCTBO 6aJIJIoB 3a Kaxzaoe ycjoBrue JOCTYITHOCTH OpraHrU3aluu AJid HHBaJIU/J0B (1'[0 20 6aJ10B 3a Kaxjoe YCJ'IOBI/IE);

) npuHuMaeT 3HaueHue 100 6a/0B.
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Ta6suna 3.7
3HauM- UHaUKaTOPBI
3HayeHue MaxkcumaJjibHOe
MOCThb IlapaMeTpbI NOKa3aTeJIsd OLEHKH Ka4ecTBa, napaMeTpoB
Ne Ioka3aTe/y OlleHKH KayeCcTBa N napaMeTpoB B 3Ha4YeHUe
noKa- nojJieKaiye oneHKe nokKa3arteJsiei OlleHKU .
. 6a/L1ax nokasaresieit
3aresieit KayecTBa
3.2 | ObecneyeHue B OpraHU3alMu yCAOBUN 0,4 3.2.1. Hasimyve B opraHu3aluu yCcaoBUi - OTCYTCTBYIOT yCJIOBUS 0 6as10B 100 6as10B
JOCTYIIHOCTH, NO3BOJISIOLIMX MUHBAIUAM JOCTYNHOCTH, O3BOJISAIOLIMX MHBAJIMaM N10J1y4aTh JOCTYIIHOCTH,
MOJIy4YaTh YCJYTH HapaBHE C APYTUMH, BKJIKOYAS: yCyTY HapaBHE C APYyTUMHU: M03BOJISIOIAE st pacuéTa

- Ay6IMpOBaHMe JIJ1s1 UHBAJIUJOB 10 CIYXy U
3pEHUI0 3ByKOBOU U 3pUTEbHON HHPOpMaALINY;
- Aiy6JyiMpoBaHUe HaJIKcell, 3HaKOB U UHOU
TEKCTOBOU U rpadpuueckoil UHopMaLuu
3HaKaMH, BbINIOJIHEHHBIMU peJibepHO-TOYEYHbIM
mpudTom bpaiis;

- BO3MO>KHOCTb [IPe/J0CTaBJIEHNS NHBAIUAAM 110
cnyxy (cayxy ¥ 3peHHI0) yCayT
cypZionepeBouHrKa (TudaocypaonepeBoguuKa);
- HaJIMYMe aJIbTepHaTUBHON BepCUU
0opULMaNTBHOIO caiiTa OpraHU3aluy B CeTH
"MHTepHeT" /1J1s1 MHBAJIUJOB 10 3pEHUIO;

- IOMOLIb, OKa3biBaeMasi pabOTHUKaMHU
OpraHu3alyy, MPOoIIeAIMMHI HE06X0UMOe
00y4yeHHe (MHCTPYKTHpPOBaHHE) (BO3MOXXHOCTh
CONPOBOX/IeHUs pabOTHUKAaMH OpraHM3aluu);

- HaJINYMe BO3MOKHOCTH IpeJi0CTaBJIeHUs
YCAYTHU B JUCTAaHIIMOHHOM peXHMe WUJIH Ha J0OMY

(Maocr ).

1) ay6aupoBaHUe JJisi HHBAJUAOB 110 CIAYXY U
3pEeHUI0 3BYKOBOU U 3pUTENIbHONM HHPOPMALUY;

2) py6sMpoBaHUe HaANucel, 3HAaKOB U UHOH
TEKCTOBOU U rpadpuyeckoil UHPopMaL UM 3HAKaMH,
BBINIOJIHEHHBIMU pesibeHO-TOYEUHBIM IIPUPTOM
Bpainnsg;

3) BO3MOXHOCTB [IPEIOCTABJIEHNS] UHBAIUAM 110
cayxy (CJyXy ¥ 3peHHI0) YCIYT CypAonepeBoJIHUKa
(TudsocypronepeBoAYMKa);

4) HasIn4Me aJIbTePHATUBHOW BepCcUX 0PHULIUATIBHOIO
caiiTa opraHusanuu B ceTu «KUHTepHET» s
WHBAJINU/OB 110 3pEHUIO;

5) momoib, oKa3bpiBaeMasi pabOTHUKAMHU
OpraHU3alyy, NPOIEeALUIMMH HEOOXOAUMOE
00y4eHHe (MHCTPYKTHPOBAHUE) 110 COMPOBOXKAEHUIO
WHBAINU/IOB B IOMEIeHUSX OPraHU3aluy U Ha
npuJierampuieil TeppuTOpuUY;

6) HaJIM4Ke BO3MOXXHOCTH IIPeOCTaBIeHNS YCIYT B
JUCTAaHLMOHHOM PEXUMe UJIH Ha JIOMY.

VMHBaJIM/aM N0Jy4aTh
yCJyTU HapaBHe C

JPYTUMUY;
- KOJIU4eCTBO no 20 6a/1/10B
yCJ10BUHA 3a Kaxzoe
JAOCTYIHOCTH, ycJoBUe
MO3BOJISIOIIUX (TYCHYF)
MHBaJIM/[AM M0JIy4aTh Aoct
yCJIyTH HapaBHe C
Jpyrumu (OT 0JHOTO
J10 UeThIpex)
( Cycnyr) .

Joct )’
- HUIMYKeE MSITH U 100 6as10B

6oJiee yCIOBUI
JIOCTYMHOCTH.

dopmya
(3.2)

YCJIYT

rae T noct

KaXKJj0e YCJIOBUE);

yCayT
CAOCT

yCIyr __ myCayr yCJyT
HJ:LOCT - TAOCT X C;LOCT

(3.2)

— KOJIN4ECTBO YCJ'IOBI/IIL/'I AOCTYIIHOCTH, MMO3BOJIAIOIMUX UHBaJINAdM [OJIYy4aThb YCJIYI' HApAaBHE C APYTUMHU.

- KOJIM4YEeCTBO 0aJLJIOB 3a Kaxzaoe ycjoBHe JOCTYIIHOCTH, MO3BOJIA0I€e HHBaJWJaM IIOJy4aTb YyC/JIYyTIr'd HApaBHE C APYTUMHU (HO 20 6as10B 3a

HpI/I Ha/IMYHUHU [IITH U 6oJiee YCJ'IOBI/Iﬁ AOCTYIITHOCTH, ITO3BOJIAIOIIWUX HHBAJIUJAM I10JIYy4aThb YCJIYTI'd HapaBHE C IPYTMMH, IIOKA3aTeJIb OE€HKH Ka4eCTBa

(Hycnyr

JOCT

npuHuMaeT 3HaueHue 100 6as10B.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl

000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6sauna 3.8
3Ha4u- Makcu-
. 3HayeHUe
MocTth | IlapaMeTpsl moKa3aTe/sl OLLeHKHU WHuKaTOpbI IapaMeTPOB NOKa3aTe e MaJIbHOEe
Ne | TlokasaTeJsy OLleHKH Ka4yecTBa napaMeTpo
noka- KayecTBa, nojJjealiye oleHKe OLIeHKH KayecTBa BB GuUax | SHadeHne
3aTeJsiei nokasareJiei
3.3 | losig nosy4yaTesier ycayr, 0,3 3.3.1. Y10B/1eTBOPEHHOCTD YHCJIO NoJIydaTesiel yCayr-uHBaJNn0B, 0-100 100 6as10B
YZI0BJIETBOPEHHBIX JIOCTYIIHOCTBIO YCAYT JIJIst YZ0BJETBOPEHHBIX JOCTYIHOCTBIO YCAYT AJS 6aJJIoB
JOCTYTIHOCTBIO YCIYT JJI8 VHBaJIN/IOB. VHBa/MI0B (yAOCT)’ [0 OTHOLIEHHUIO K YHCIY Jna
MHBaIH/IOB (B % OT 061iero OINPOIIEHHbIX 0JyYaTeseH yCayr- paciera
1MCJ1a OTIPOLIEeHHbIX WHBAJIMJI0B, OTBETHUBILIHUX Ha $opmy.ia
noJiydaTeJsiel yCayr - . (‘-I ) (3.3)
AOCT COOTBETCTBYIOLIMK BONIPOC aHKeThI (1,45 ).
unsanuzos) (11

rae
yAoct

JI0CT _ yAOCT
HWl =5 x 100

HHB

LII/IHB - YU CJIO0 OIIPOIIEHHbIX HOJIy‘iHTEJIEﬁ yCiayr-uHBaJIuJOB.

HToro no kputepuio 3 «loCTYyIHOCTB YCIYyT [J11 UHBAJTUL0B» (K?’)-

K3 = 0,3 x 2P +04xnyc“yf+03xnﬂ°”

JOCT JOCT

(3.3)

- YUCJIO MOJTydaTe el YCIyr-uHBAUOB, YA0BIETBOPEHHBIX JJOCTYIHOCTBIO YCIYT AJIs-UHBAJIU/OB;

(3)

3HavyeHUe KpHUTepuda K3 paCCIUTBIBAETCA C y‘{éTOM 3HAYUMOCTH KaXKA0T'0 MOKa3aTeJid, XapaKTepU3yruero I,ZLaHHbII\/'I KpI/ITepI/IfI.

MakcuMasibHOe 3HaYUeHHUE KPUTepHUs K3 - 100 6asnos.

B ciyyae 06GBbEKTHUBHOTO OTCYTCTBUSI HEOOXOZAMMOIO [Jisi BBIOOPOYHON COBOKYIHOCTH 4YHC/a MOJydYaTesied yCayr-uHBaJWAOB NOKasaTesab 3.3. He

. 3 .
MCIIO/Ib3yeTcs, A1 pacyéTa 3HaueHus npuMensiercsa K° cpesnee apupmeTnyeckoe sHaueHue nokasareseit 3.1 u 3.2.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6sauna 3.9
3Haum- Makcu-
. 3HauyeHHe
MmocTh | IlapameTpsl noKasaTeJ/id OLeHKHU NHauKaTOpHI NapaMeTpoB NNoKa3aTe/eun MaJibHOe
Ne | TlokasaTe i OLLeHKU KayeCcTBa napaMeTpoB
MoKa- KayecTBa, ojJiexKaliye oleHKe OLIEeHKHU KayecTBa B GA/LIAX 3HayeHUe
3aTesei nokasareJiei
4.1. | lons nony4yaTesied yCayr, 0,4 4.1.1. Y 10BJIETBOPEHHOCTD YUCJI0 TIoJIydaTesied yCayT, yI0BJAETBOPEHHbBIX 0-100 100 6an10B
Y/ZL0BJIETBOPEHHBIX Jl06POKeNaTETbHOCTHIO, Jl00POKeNaTEeNbHOCThIO, BEXKIHUBOCTBIO 6aJJ10B
Jl06pOKeNaTebHOCThIO, BEXKJIMBOCTbIO PAGOTHUKOB paboOTHHUKOB OpraHu3aLuy, 06ecrne4ruBaLIuX Jna
BEKJIMBOCTbIO PAGOTHUKOB OpraHu3anuy, 06ecrnedruBaroLIux NepBUYHbIN KOHTAKT U UHGOPMUPOBaHUE pacuyéTa
opraHu3alnuu, 06ecrne4ruBal X IepBUYHBIM KOHTAKT U TnoJIydyaTe/is yCIyry (yHepB-KOHT)’ o dopmyia
[epBUYHbIN KOHTAKT U WHPOPMHUPOBAHHUE MOJTyYaATENS OTHOLLEHHIO K 9MCJIy ONPOLIEHHBIX (4.1)

MH$OPMHUPOBAHUE MOJIyYaTes
ycayry (paboOTHUKU
CIPaBOYHOM, KaCCUPBI U ITpoyee)
NPU HENIOCPEICTBEHHOM
ob6pallleHUU B opraHusanumo (B
% oT ob1Iero yucaa

ONPOIIEHHbIX nonyaneneI?I
HepB.KOHT)

ycayr) ( Hy n

ycayru (pabOTHUKU CITPABOYHOM,
NPUEMHOIO OTAEJIEHUS U TPoYHre
PabOTHHUKH) MPH
HelnocpeCTBEHHOM O6palleHUH B
OpraHHU3aLUIO.

HOﬂy‘IaTEHEfI yCiayr, OTBETUBIINX HA

COOTBETCTBy}OI_L[I/Iﬁ BOIIPpOC aHKETbI (LIOGLLI)'

rje

yHepB.KOHT

y/TEPB.KOHT

l—[HepB.KOHT — X 100

YA 061y

MepPBUYHbBINA KOHTAKT U UHQOPMUPOBAHHKE NOTYyYaTENSA YCAYTH;

I-106m - o611iee YK CJI0 ONPOILEHHBIX TOJy4aTeeH YCIyT.

(4.1)

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6sauna 3.10

3Haum- Makcu-
3Hauenue
MOCTb ITapamMeTphI NOKa3aTeJisA O eHKHU HWHAMKATOpPBI NApaMeTPOB MaJibHOe
Ne | JlokasaTe M OLleHKHM KadyecTBa ., napamMeTpoB
NOoKa- Ka4ecTBa, oAJIekalliye OLeHKe I0Ka3aTeJiell OIleHKH KadyecTBa B GAULIAX 3HayeHUe
3arTeJsieu MnokasareJien
4.2. | lond nosy4aTtesieu ycayr, 0,4 4.2.1. Y10BJ1€TBOPEHHOCTh YHCJIO NoJIydaTesen ycayr, 0-100 100 6a/110B

YA0BJIETBOPEHHBIX Jlo6pOXKeNaTebHOCTHIO, YZ,0BJIETBOPEHHBIX 6aJ1J10B
Jl06p0>KeaTebHOCThIO, BEXXJIMBOCTbIO paGOTHUKOB 706p0>KeaTeIbHOCTbIO, BEXK/JIUBOCTbIO Js
BEXKJINBOCTbIO Pa6OTHUKOB opraHMsalnuu, obecrneduBaroLMX pabOTHHUKOB OpraHHU3aLNH, pacyéTta
opraHusalyy, o6ecneyrBaOLUX HeIloCpeJCTBEHHOE OKa3aHue o6ecreyrBaILMUX HENOCPeACTBEHHOE bopmya
HEeNocpeJCTBEHHOe OKa3aHue ycayru (npenojaBatesiu, TPeHePbl, | okazanue yeayru (YOK43YOYT) o (4.2)
yCJIyTH NIPU 06pallieHu! B UHCTPYKTOPBI, 6M6JINOTEKAPH, OTHOWIEHHIO K YMC/Ty ONPOLIEHHBIX

opraHusanuio (B % oT ob1iero 3KCKYpCOBO/JbI U [IpOYHE NoJIyYaTesell yCIyT, OTBETUBLIMX Ha

YHCJIa ONPOLIEeHHbIX paboOTHHUKH) NpH 0bpallleHUuHU B COOTBETCTBYIOLMH BONPOC aHKETBI

noJiyyaTeJsied yciyr) OpraHu3alyI. y

(HOKa3.ycnyr) ( 06]_]_[)

YA )
0Ka3.VCJIVT yOKaS.yCJIyI‘
IoF3yemT — 2" % 100 (4.2)
YA
0611

rje
YOKaSYEIYT | gpcno mosydaTesiedt ycayr, yAOBAeTBOPEHHBIX 0GPOXKeNaTebHOCTbIO, BEXIMBOCTLI0 PaGOTHMKOB OpPraHM3al[iH, 06ecreyMBaloIMX

HelnocpeaCcTBEHHOE OKa3aHHe yCJYTH,

l-106m - 06111ee YMCJI0 ONPOIIEHHBIX MOJTyYaTe e YCIyT.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6suna 3.11

3Ha4u-
. 3HayeHUe MakcumaJjibHOE
MOCTb HapaMeTpm NnNoKa3aTeJ i OLl€HKH MH/I[HKHTOP]:I nmapaMeTpoB NOKa3aTeJ1eHu
Ne IMoka3zaTen OIl€HKH Ka4YyecCcTBa nmapaMmeTpoB 3HA4YEeHHe
NnOoKa- KayecCTBa, nojaJjiexKalue olneHKe OILI€HKH KayecCcTBa o
o B 6a/u1ax InoKa3aTeJien
3aTeJIen
4.3. | Jlond noJsiydaTeJied yCayT, YAOBJIETBOPEHHBIX 0,2 4.3.1. Y10B/1€TBOPEHHOCTh YHUCJIO NoJIydaTesen yCayr, 0-100 100 6a/10B
J106pOKeNaTeNbHOCThIO, BEXJIUBOCTbHIO JI06pOXKeNaTENbHOCTBIO, y/I0BJIE€TBOPEHHBIX 6aJyioB
pabOTHHUKOB OpraHU3aLMH NIpU BEXXJIMBOCTbIO paGOTHUKOB 706p0>KeNaTebHOCTDIO, Ans
MCI0JIb30BaHUU JUCTAHLIMOHHBIX GOpM OpraHM3alyuy NpU BEXKJINBOCTbIO pa6OTHUKOB pacuéTa
B3auMo/eiicTBus (1o TesepoHy, o MCI0JIb30BaHUM JUCTAHIIMOHHbBIX | OpraHM3alUu IPU UCI0Jb30BaHUHU dopmy.ia
3JIEKTPOHHOM MMOYTE, C TOMOILIbIO dopM B3auMoeiicTBUA (110 JUCTAaHLIMOHHBIX GOpM (4.3)
% 93 BEXJI.JUCT
3JIEKTPOHHBIX CEPBHUCOB (IT0Aa4U TesedOHy, 10 3JIeKTPOHHOU B3aumogeicraus (YBEWIAUCTY 1o
3JIEKTPOHHOTI'0 } MOYTe, C NOMOIIbIO 3NEKTPOHHDBIX | GrHoeHUI0 K YMCIY ONIPOLIEHHDBIX
ob6palieHus />ka106 /ipe10KeHU N, 3aTTUCH CEPBHUCOB (MoAa4yu noJstyyaTesieii yCyr, OTBeTHBIINX Ha
Ha MoJIy4yeHHe yCJIYTH, NoJydyeHue 3JIEKTPOHHOTO 06palleHus COOTBETCTBYIOLMH BOIPOC aHKETBI
KOHCYJIbTALlMH 10 OKa3blBaeMbIM yCJIyraM U (>kas106b1, IpeJI0XKeHUs), (LI )
np.)) (B % oT ob1iero ymc/a onpoueHHbIX HOJIY4YeHUsI KOHCYJIbTALUuK 110 oGy J-
o BEXJI.JUCT
nosyyareneit yciyr) (Hy,q ) OKa3bIBa€MbIM YCJIyTaM H Ip.).
BEXJLUCT yBe}KJI.ﬂPICT
e =l %100 (4.3)

rae yBE)KJ'I.,E[I/ICT

JIUCTAHIIMOHHBIX POPM B3aUMO/IeCTBUS;

l-106m - 06111ee YMCJI0 ONPOIIEHHBIX MOJTyYaTe e YCIyT.

o611

4
UTOro 1o KpuTepuio 4 «Jlo6poxeaTeIbHOCTb, BEXIMBOCTb paboTHUKOB opranuzanumn» (K*):

4 _ MEePB.KOHT OKas3s.ycayr BEXJI.AUCT
K* = 0,4 x Iy +0,4 X Iy +0,2 % IIs

(4)

3HavyeHuUe KpUuTepuda K4 paCCInuTBIBAETCA C y‘-léTOM 3HAYUMOCTH KaXXJ0rI'0o [I0OKa3aTeJid, XapaKTepUu3yriiero ,ZLaHHbIﬁ KpI/ITepI/II‘/JI.

MaxkcuMasibHOe 3HaYeHHE KPUTepHUs K* - 100 6asnos.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl

000 «Pakypc», Kpacnogap 2025

- YHUCJIO ToJIydaTesied YCIyT, YA0OBJIETBOPEHHBIX J0OPOKEIATEeNbHOCTBIO, BEXK/IMBOCTbI0 PAOOTHUKOB OpPraHU3al[My MPU UCI0JIb30BAaHUHU
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Ta6auna 3.12

3Haum- Makcu-
. 3HauyeHHe
Mmocth | [lapameTpsl noka3saTesisl OLeHKH HWHaMKaTOpbI IapaMeTpPOB NOKa3aTe/iei MaJIbHOe
Ne | TlokasaTe i OLLeHKU KayeCcTBa napaMeTpoB
MoKa- | KadecCTBa, NojJeKaljye OleHKe OLIEHKM KauyeCcTBa B Ga/LIAX 3Ha4YeHue
3areJsiei nokasareJiei
5.1. | Jlosis mostyyaTesien yCayr, 0,3 5.1.1. ToTOBHOCTB MOJIy4aTesIeH YUCJI0 IIoJIydaTesiel yCayT, KOTOpble TOTOBbI 0-100 100 6an10B
KOTOpbIE TOTOBBI yCAYT pEKOMEH/I0BaTh pPeKOMeH/J0BaTh OpPraHU3aL U0 6aJJ10B
pPEeKOMEeH/,0BaTh OpPraHU3aLUI0 OpraHMU3aL1I0 pOJCTBEHHUKAM U POACTBEHHHUKAM U 3HAKOMBIM (MOTJIH Obl eé Jnsa
PO/ICTBEHHHKAM U 3HAKOMbIM 3HaKOMbIM. pPeKOMeH/|0BaTh, eC/id Obl OblJ1a BO3MOXKHOCTD pacuyéTa
(Morsin GbI ee peKOMeH/[0BaTh, BbIGOpa OpraHu3aLmm) (ypeKOM)’ 1o dopmyna
ecJii 6b1 6bLJ1a BO3MOXKHOCTD (5.1)
0 OTHOIIEHUIO K YHUCJIY ONMPOILIEHHBIX
BbI6Opa opranusanuu) (B % ot .
noJiyyaTeJieil yCayr, OTBETUBILINX Ha
00611ero yrcsia ONpoLIeHHbIX y
. COOTBETCTBYIOLIMU BONPOC aHKETHI ( )
noJiy4yareJsiei ycayr) (HpeKOM). yrom p 061y

HpeKOM
o611

= Do 5100
4

(5.1)

rae ypeKOM - YUCJI0 ToJydaTesed YCayT, KOTOpble TOTOBbI PEKOMEH/I0BATh OPraHU3alUi0 POACTBEHHUKAM U 3HAaKOMbIM (MOTJIM Gbl €€ PEKOMEH/I0BATh,

ecJi1 Obl ObLJIa BOSMOXKHOCTb BbI6Opa OpraHU3al1iu);

I-106m - o611iee YK CJI0 ONpPOILEHHBIX [ToJTydaTeleH YCIyT.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6sauna 3.13

3Haum- . 3HayeHHe MakcumaJibHOE
MOCTb l'[apameprl MMOoKa3aTeJid O€HKH HHAHKaTOpLI nmapaMeTpoB NOKa3aTe/JIed O€HKH
Ne Ioka3zaTesn OILI€HKH KaYecCcTBa nmapaMeTpoB 3Ha4YeHue
nNOoKa- Ka4dyecCTBa, nojJjaexKailiue oneHKe KadyecTBa B 6asIax HoKasaTeei
3aTeJiei
5.2. | Jloss nosy4daTesied ycyr, 0,2 5.2.1. Y10B/1€TBOPEHHOCTD YHUCJIO NToJIydaTeJsIed yCayT, YA0OBJIeTBOPEHHBIX 0-100 100 6as10B
% opr.ycia
y/Zl0BJIETBOPEHHBIX rpadUKOM noJiydaTeJsied ycayr rpapukom rpadukoM pa6oTsl opranuzaruu (YOPTY), 6a/1/10B
pa6oTel opraHusanuu (B % ot paboThl OpraHu3anuu 110 OTHOLIEHHUIO K YHC/Y ONPOLIEHHBIX Jna
06111ero yuc/ia ONpoLeHHbIX (moppasgesieHus, OTAENbHbIX NoJIyYaTesell yCIyT, OTBETHUBLIMX Ha pacyéra
= OPF-YC“) CIeIUaJIMCTOB U IIpovee). ' dopmyna
noJyyaTesielt ycayr) (Hy'q . COOTBETCTBYIOLIUI BOIIPOC aHKETHI (LIOGLL[)' (5.2)
opr.yca __ YoPTyea
My, " = ——x 100 (5.2)
0611
opr.yci ., . .
rae YOPTYY! _gycno nmonydatesneit ycayr, y0BIe TBOPEHHBIX rPagUKOM PaGOThI OpraHU3aLHY; qo6m - 0011ee YMCJI0 ONPOILEHHbIX oJayYaTesen YCIyT.
Ta6suna 3.14
3Hayu-
. 3HayeHUe MaxkcumaJjibHOe
MOCThb ITapamMeTpbl NOKa3aTeJsIsl OLeHKU WUHAMKaTOpbI MapaMeTpPOB OKa3aTe el OLeHKU
Ne Iloka3aTe/iM OLleHKH KayecTBa napaMeTpos 3Ha4yeHue
MnmokKa- Ka4decCTBa, noaJjeixaiue olneHKe KadecTBa B GasLIax HoKasaTeei
3aTesen
5.3. | Jlona nony4yaTenen ycayr, 0,5 5.3.1. Ya0B/eTBOPEHHOCTD YUCJIO MoJiyvyaTesiel YCayT, yA0BAeTBOPEHHBIX 0-100 100 6an10B
YZ,0BJIETBOPEHHBIX B L[€JI0M noJjiy4aTeJsiei ycayT B [jeJIoM B 1]€JIOM YCJIOBUSIMHU OKa3aHHs yCIyT B 6aJ1/10B
YCJOBUSIMU OKa3aHUs YCIYT B yCJIOBUSMHU OKa3aHUS YCIYT B OpraHH3aLyH (yya)' 110 OTHOLIEHHUIO K YHCITY [[Jlfl
opraHusanuu (B % oT obuiero OpraHu3alyH. OIDOLIEHHBIX HOAVAATENEH VEIVT pacuéTa
YK CJIa ONPOLIEHHBIX p y yOr, bopmya
OTBETHUBILUX Ha COOTBETCTBYIOIIUN BOMPOC 53
TnoJiyyaTeJsiel ycayr) (Hyﬂ). q (5.3)
aHKeTbI | 156y )-

I, =% % 100

yA o6y

(5.3)

rae yya = YHCJIO nony‘{aTeJIeﬁ yCiayr, yaoBJIETBOPEHHBIX B [1€JIOM YCJIOBUAMHU OKAa3aHUA YCIYT B OpraHrU3alny;

I-106m - o6111ee YK CJI0 ONPOILEHHBIX MTOJTydYaTe el YCIyT.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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WToro no kputepuio 5 «Y10BJ€TBOPEHHOCTD YCIOBUSMU OKA3aHUS YCIYT» (KS):
5 opr.yciu
K® = 0,3 X Mpeon + 0,2 X T ¥ + 0,5 x 11, 5)
3HaueHUe KpUTepUs K° paccYUThIBAETCS C y4ETOM 3HAUMMOCTH KaXKJ,0T0 NI0Ka3aTe Isl, XapaKTepU3yIOLLero JaHHbIA KPpUTEePUH.

MakcrMaJibHOe 3Ha4yeHue KpUTepus K> - 100 6anos.

[locsie mpoBeseHUsl MOACYETOB 3HAUYEHUN MO KaXKAOMy IOKA3aTeJNI0 NMPOU3BOAUTCS pacieT UTOTOBOr0 3HAUYeHHS MHTErpajibHOTO
MIOKa3aTesis KayecTBa yCJOBUH OKa3aHHsS YCAyr B opraHu3anud. OH ompejesseTcs Kak CyMMa 6ajIJIoB 10 BCEM KPUTEPHUAM [JIsl JAHHOU
OpraHu3alHH C yYETOM UX 3HAUUMOCTH:

5 .
- Kh 1

Sp = =5 = o x (K + K3 + Kj + K + K7, (6)
rfe S, - UTOrOBbIi MHTErpasbHbIM MOKa3aTesb OLEHKH KadecTBa YCJIOBHUU OKas3aHHUsl yCIYT B N-0W OpraHU3alMM KyJbTYpbl, B Gajuiax;
N - HOMep OpraHU3aLUH KyJbTYPbI, /11 KOTOPOU paCCYUTHIBAETCS MHTErPaJIbHbIM oKasateab S, 1 = 1, ..., N;
N - xonruyecTBO OpraHMsalui, B OTHOIIEHUH KOTOPbIX IPOBe/ieHa He3aBUCHUMas OLIEHKa;
[ - mOpAAKOBBINA HOMEP KPUTEpHs OLleHKH KadecTBa, I = 1, ...,5;
K,il - 3HaYeHue [-ro KPUTEPHs /it N-i opraHu3aliyy, B 6aiax.
Jns TeaTpasibHO-3PEJIMIHBIX M KOHI[EPTHbIX OpraHu3alui KpuTepuu 2, 4 u 5 He NpUMeHSOTCA. UTOroBblii HWHTerpajbHbIN

ITOKa3aTeJIb O€EHKHW Ka4yeCTBa YCJIOBI/Iﬁ OKa3aHud yCIyT 4Jid TaKHUX opraﬂnsaum?l paCCYUTBIBAETCA 110 (l)opMyne:

1
Sp = E (K% + Kr?)

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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OcHoBaHuA aJisa nposeaenusa HOK

[Ipouieiypa He3aBUCUMOW OILlEHKH, MEPONPUSATUSL N0 COOpPY, 06paboTKe, aHAIU3Y U
WHTepIpeTaluyd  JaHHbIX, [OATOTOBKA  aHAJUTUYECKOTO  OTYeTa  BbINOJHSJIUCH
cneyuaJucTaMuM  opraHusauuu-onepartopa 000 «Y4eOGHO-KOHCYJbTAllMOHHBIA  LIEHTP
«Pakypc» Ha OCHOBaHMM MyHMIMNaJbHOro kKoHTpakta N¢ 05-25/HOK ot 15.08.2025 r,,
3aKJIIOUEHHOTO C YIpaBJieHHEM KyJIbTYpbl aAMUHUCTPALUU MYHULUIIAJIbHOTO 06pa30BaHus

[laBs10BCKHH palioOH.

B cOOTBeTCTBHUM € KOHTPAKTOM /JIl POBeJeHUA NpoLeAypbl He3aBUCUMOM OLleHKH
KayecTBa YCJOBUM OKa3aHHUS YCAYT OpraHU3alUsMU KyJbTyphbl [laB/oBcKOro pailoHa, 6b11U

onpejieseHbl 25 MyHULIMNIAJIbHBIX OpraHU3alUi KyJIbTYphl:

E3 MyHuLMnasbHOE 610/PKETHOE yupexeHue «/oM KyJbTypbl MYHUIIMNAJbHOTO
06pa3oBaHUs1 ATaMaHCKOe ceJibCKoe nocesieHue» [laBioBckoro paiioHa (gasnee - MBY «JIK MO
Atamanckoe CII»);

E3 MynununanbHoe 610/xeTHoe yupexzeHue «J/lom KynbTypel» BecenoBckoro
ceJIbCKOTO noceJsieHus [laByioBckoro paiioHa (aasee - MBY «/IK» BecenoBckoro CII);

E3 MyHununaabHoe 610/pKeTHOE yupexJeHre «/JoM KyJabTypbl MyHULIMIIAJIbHOTO
obpasoBaHus HesamaeBckoe cesibckoe nocesieHue» [laBioBckoro paioHa (zgasnee - MBY «/IK
MO HezamaeBckoe CII»);

= MyHuUIIaJbHOE 610/>)KETHOE yupexgeHue «/IBoper, KYJIbTYPhbI
HoBoJieylIKOBCKOTO cesibCKOro mnocesjeHusi» [laByioBckoro pailoHa (panee - MBY «/IK
HogouseymikoBckoro CII»);

E3 MyHuLMnasbHOe GI0/KeTHOEe yupexJeHue «/oM KyJbTypbl MyHUIIMNIAJbHOTO
ob6pa3oBaHus HoBomeTpoBCKOEe cesbCcKoe nocesieHue» [laByoBckoro paoHa (fanee - MBY «IK
MO HoBonetpoBckoe CII»);

E3 MyHunMnasbHoe 6r0/KeTHOe yupexJeHue «ColuasibHO-KYJIbTYpHBIA LIEHTP
MyHULUNIAJIBHOTO oOpa3oBaHusi HoBomiacTyHOBCKOe cesibCKoe mnocesieHue [laByoBCKOTO
paiiona» (nasnee - MBY «CKL MO HoBomnsiactyHoBckoe CII»);

E3 MyHunMnanbHoe Go[KeTHOe yupexZeHrne «ColraibHO-KYAbTypHbINA LleHTp»
[1aBJIOBCKOrO CeJIbCKOr0 mocesieHUs [laBJOBCKOro paroHa (mnanee - MBY «CKL»

[laBsoBckoro CII);

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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E3 MyHununanpHoe O10/eTHoe yupexzeHue «Colua/ibHO-KYJIbTYpHBIA LIEHTP
MyHULUNAIBbHOTO o0Opa3oBaHus CeBepHoe ceJsibckoe noceseHue [laBIOBCKOro panoH»
(nanee - MBY «CKII MO CeBephoe CII»);

E3 MyHununaabHoe O10/pKeTHOe yupexJeHHne «ColuanabHO-KYJbTYPHbIM LEHTP
MyHULUNAJIBHOTO o06pa3oBaHus CpejHeyesnbacckoe cesibCKoe moceseHWe [laBioBckoro
parioHa» (nasiee - MBY «CKI] MO Cpegneuenbacckoe CIl»);

E3 MyHununaabHoe O10/pKeTHOe yupexJeHHne «CoLuanibHO-KYJbTYPHbIM LEHTP
MYHHULMIIAJIBHOTO 00pa3oBaHUs (TapoJsieylIKOBCKOe CeJIbCKOoe IocesieHHe» [laBoBCKOro
paiiona (ganee - MBY «CKI MO CtaposeyiikoBckoe CII»);

E3 MyHuLMnasbHOe GI0/KeTHOe yupexJeHue «/[oM KyJbTypbl MyHUIIMNIAJbHOTO
06pa3oBaHUA YIOPHEHCKOe cesibCKoe mnoceseHue» [laBnaoBckoro paiioHa (zanee - MBY «/IK
MO YnopneHckoe CII»);

E3 MyHunynaipbHOe aBTOHOMHOe yypexzeHue «/locyroBeld ILeHTp KHHO»
[laBs10BCKOTO cenbckoro nocesneHus [laBaoBckoro paiioHa (zasee - MAY «/locyroBbli LieHT]P
KHUHO»);

E3 MyHununaabHoe  Ow/pkeTHoe — ydpexJeHue  «[laBJIOBCKMM  HMCTOPHUKO-
KpaeBeJuecKkuil My3el» [laBa10BCcKOro cesbckoro nocesieHus [laBioBckoro pailoHa (ganee -
MBY «IlaBnoBckuit UKM»);

E3 MyHununaibHOe OIO/KETHOe VyYypexJeHUe KYJbTYpbl MYHUILUMNAJIbHOTO
o6pa3zoBaHus [laByoBCcKUM pailoH «MexnocesieH4eckass 6ubnoteka» (fganee - MBYK MO I1P
«MexmnocesieHYecKast 6UbJIMOTEKa»);

E3 MyHuuunasbHoe OOJ/KeTHOe y4dpexJeHue «bubsnoredyHas cucremar
[laBs10BCcKOTO cesbckoro mnoceseHus IlaByioBckoro pailoHa (pasee - MBY «bubsinoteyHas
cuctema» CII I[TP);

E3 MyHuuunasbHasg OW/PKETHOe YuypexJeHHe «ATaMaHCKas IocesJeH4YecKas
6ubJM0TEKa» ATaMaHCKOTO CeJbCKOro mnocesieHus [laBsoBckoro paiioHa (pasee - MBY
«ATaMaHCKas nocejieH4ecKasi 6UbJIM0TEKa»);

E3 MyHununasbHoe 6w/pKeTHoe YyuypexjaeHue «bubinoreka» BecesoBckoro
ceJIbCKOro nocesieHus [laByioBckoro paiioHa (fanee - MBY «bub6auoTteka» Becenosckoro CII);

E3 MyHunMnasbHoe OlOKETHOe yupexaeHue «bubinoTeka MyHUIUNAJBHOTO
obpasoBaHusi HeszamaeBckoe cesibckoe mocesieHHe» [laBioBckoro pailoHa (gasee - MBY

«bubnmoreka MO HezamaeBckoe CII»);
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E3 MyHunynaspHoe OIO/KeTHOe ydypexAeHue «bubinoTeka MyHHUIIMNAJBHOTO
o6pa3oBaHusi HoBoneTpoBcKoe cesibckoe nocesieHHWe» [laBioBckoro paioHa (pasee - MBY
«bubsnotreka MO HoBonetpoBckoe CII»);

E3 MynununanbHoe 6w/pKkeTHOe y4dpexaeHue «HoBomsacTyHOBckas cesibcKasi
6ubaroreka HoBomsacTyHoBckoro nmnocesieHus: IlaBsoBckoro pakoHa» (ganee - MBY

«HoBomniacTyHOBCKasi cesibcKasi 6UOJIMOTEKA»);

F3 MyHununaabHoe O610/pKeTHOe YyuypexjaeHue «HoBoJsieylIKOBCcKasi ceJibcKas
oubavoreka uMeHu W.M. HukonoBa» (manee - MBY «HoBoseylmkoBckasg ceJsibCKast
O6U6JINOTEKAN);

= MyHununaasHoe 610/>)KETHOE yupex/JeHue «CTapoJieyiKOBCKas

nocesieH4eckasg 6ubamoTeka» CTapoJseyIIKOBCKOIO CeJbCKOTO noceseHUs [laBOBCKOro
paiioHa (ganee - MBY «CTapoJieylikoBcKasi nocejeH4yeckas 6ub6au0TeKa»);

£ MyHununaabHoe 610/pKeTHOe yupexkgeHrue CpesHevesnbacckas noceseH4yecKas
o6ubsnoTeka CpeaHeuesbaccKoro cesbckoro nocesieHus [laBioBckoro paioHa (aasee - MBY
CpenHeuesibacckas mocesieHYecKast 6ubJIM0TeEKA);

F3 MyHununaabHoe Ol0/XeTHOe y4dpexJeHue «bub/roTeka MYHULUIIAJIbHOTO
ob6pa3oBaHusi CeBepHOe ceJbCkoe ToceseHue» I[laBioBckoro paiioHa (ganee - MBY
«bubnmoreka MO CeBepHoe CII»);

F3 MyHununaabHoe Ol0/KeTHOe y4dpexaeHue «bubinoTeka MYHHUIIMNAJbHOTO
006pa3oBaHUsI YNOpPHEHCKOe ceJibCKoe moceseHue» [laBiaoBckoro padoHa (gasnee - MBY

«bubnmotreka MO YnopHeHckoe CII»).
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AHaJ/In3 3HAYEHU M MCC/IeAyeMbIX 001X KpUTepUeB
U [IOKa3aTeJieu

HesaBrncuMas oLieHKa KayecTBa YCJIOBUM OKa3aHUSA YCJIYT OpPraHU3aLUMAMU KyJIbTYpPhI
IIPOBO/IUJIaCh HA OCHOBE pacyéTa MHTerpajbHOro noka3sarTesis (onpejeseHye TON JY4YLIUX) U
CONIOCTaBJIeHUA KOMILJIEKCHBIX II0Ka3aTesel, XapaKTepU3YIOIIUX pasJM4YHble aCIeKThbl
KayeCcTBa yCJOBUU OKa3aHUs YCIYT, CO CPeJHUMU 3HAaYeHUSAMU [TI0Ka3aTeJIed U ollpeJieJleHueM
KaTeropuu pe3yJibTaTOB:

v' oTan4HO - oT 81 10 100 6aJ10B;

v xopomo - oT 61 10 80 6a/10B;

v ynoBJeTBOpUTEbHO - 0T 40 10 60 6a/1/10B;
v' Huxe cpenHero - ot 20 10 39 6aJ0B;

v\ HeymoBJeTBOPUTEJbHO — oT 0 10 19 6asoB.

[lo 3HaueHUAM HWHTerpajbHbIX OKa3aTesJel Npou3BeJeHa 00Ilas OLleHKa KadyecTBa
YCJAOBUW OKa3aHUA ycayr W cHOPMHUPOBAHbl pPEWTUHTHM OpraHUM3alUid  BHYTPHU
MyHULUNIAJUTETA.

CneuuasucrtaMy opraHusaluu-onepatopa ¢ 15 aBrycrta mo 1 okrtabps 2025 roga
OCyllecTBJeH CcOOp M aHalu3 I[oKa3aTesJed KadecTBa VYCJIOBUM OKa3aHUs yCJIyT
OpPraHv3alUsAMU  KyJbTypbl, paCHOJIOKEHHbIMU Ha TEePPUTOPUM MYHHULMIIAJIbHOIO
o6pa3oBaHus [1aBJOBCKUI palioOH.

C6op JmaHHBIX A4 npoBeAeHus npoleaypbl HOK ocyiecTBasiica opraHusanue-
omnepaTopoM JAByMs CIOCO6aMU:

. JUCTAHIIMOHHO (COOp JAaHHBIX U3 OOLEeJOCTYNHBbIX UCTOUHUKOB U MHTEPHET-
aHKeTHpOBaHUe NoJiydyaTesied yCayr);

. OYHO, MyTEM OCMOTpPA MeCT OKa3aHUs YCJAyr B NPUCYTCTBUU NpeACTaBUTEJS
OpraHv3alUU KyJbTypHI.

JMCTaHLIMOHHBIM  CclOCOOOM, TMyTeM H3y4yeHUs HHGOOpMaALMM, [JOKYMEHTOB,
pa3sMellleHHbIX Ha OQUIIMA/bHbIX CaWTax OpraHU3alui, CTPYKTYypbl CAaUTOB OpraHU3al Ui
KYJIbTYPbI, OJIy4eHbI JAHHbIE /1J151 pac4éTa UHAUKATOPOB:

1.1.2. CooTBeTcTBHEe MHPOPMALIMU O AeATEJbHOCTH OpraHM3alMM, pa3MeléHHON Ha
oduUIMaZIbHOM CalTe OpraHU3alyy, e€é cojep:KaHUIo U nopsaaky (dopme), ycTaHOBJIEHHBIM

HOPMATHUBHbBIMHU IIPABOBBIMH dKTaMH,
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1.2.1. Hannuue Ha opUIIMaIbHOM CalTe OpraHyu3anii MHGOpPMaI MU O AUCTAaHLIMOHHbBIX
cnocobax o0OpaTHOM CBA3W U B3aUMOJEWCTBUSA C TMOJy4YaTeJasIMU YCIYyT U HX
$yHKIIMOHMpPOBaHUE.

[IlyTeM ocMoTpa MecCT OKa3aHHUSA YCIyTr B IPUCYTCTBUM NpeACTaBUTeNIed OpraHu3anui
KYJIbTYPbI IOJIyY€eHbl JaHHbIe [IJI1 paciéTa UHAUKAaTOPOB:

1.1.1. CooTBeTcTBHME MHOPMALLMU O [eSATeJIbHOCTU OpPraHU3aluy, pa3MelléHHON Ha
MHQOPMALlMOHHBIX CTeHJaX B IOMEIleHUU OpraHU3alvM, €€ COAEepXKaHUI0 U NOpPALKY
(dopmMe), ycTaHOBJIIEHHBIM HOPMATHUBHBIMU IPABOBbIMU aKTaMU;

2.1.1. Hannyre KoMOPTHBIX yCA0OBUM /151 NPEALOCTaBAEHUS YCAYT;

3.1.1. O6opynoBaHMe TeppUTOPUHY, IPUJIeraolleld K OpraHmM3alyy, U ee IOMeLeHUu! ¢
y4eTOM JOCTYNHOCTH [IJI1 UHBAJIU/0B;

3.2.1. ObecneyeHue B OpraHuU3alMy YCIAOBUHM JOCTYIHOCTH, TO3BOJISIIOLUX UHBAJIUAAM
110JIy4aTh YCJYTd HapaBHe C IPYTUMHU.

B nesisix nmosydyeHusl JaHHbIX 00 Y/IOBJETBOPEHHOCTH MoJiy4yaTeseld yCayr U pacuyéra
HUKeNpYBeAEHHbIX UHAUKATOPOB NPOBeJIeH ONPOC IpakaaH (moJsiydyaTesied yciayr) B popme
AaHOHUMHOTO MWHTEpPHET-aHKeTUPOBaHUS, IyTeM pas3MellleHUs Ha calTaXx OpraHU3anuu
KyJIbTYPbI, IpuHUMaBIIux yyacTue B HOK, akTUBHBIX CChIJIOK Ha OMpPOC MoJiy4aTesend yCayr B
BU/le CIelMa/u3MpPOBAaHHOrO CcepBUca JJid [poBeJeHUs onpocoB AHgekcPopMbl

(https://forms.yandex.ru):

1.3.1. Y0BJIeTBOPEHHOCTh KayeCcTBOM, MOJHOTONW U AOCTYNHOCTbIO UHPOpPMALUU O
JleITEeJIbHOCTH OpraHM3aliy, pa3sMelléHHOM Ha MHPOPMALMOHHBIX CTEH/JAaX B MOMELIeHUHU
OpraHu3aluy;

1.3.2. Y/10B/IETBOPEHHOCTh KayeCTBOM, MOJHOTONW U JOCTYMHOCTbIO MHPOpPMALUU O
JlesITEeJIbHOCTH OpTraHU3aliM, pa3MeléHHON Ha opUIUAJbHOM CaliTe OpraHu3aliu B CETH
«MHTEpHETY;

2.2.1. Y10BJ1IETBOPEHHOCTh KOMPOPTHOCTbIO IPEA0CTABJIEHHS YCAYT OpraHu3aluei;

3.3.1. Y10BJ1IeTBOPEHHOCTB JOCTYIHOCTBIO YCAYT /Il UHBAJIUJOB;

4.1.1. YAOBJIETBOPEHHOCTb J06pOXKEJATENbHOCTbIO, BEXJHUBOCTbIO PAaOOTHUKOB
opraHvsanuy, obecneyrMBalOLUX MEPBUYHbIM KOHTAKT U MHPOPMUPOBAHHE MOJy4yaTess
ycayru (paOOTHUKU CHPaBOYHOM, MPUEMHOr0 OTJAeJNeHUsT U Npoyhe pabOTHUKH) MpHU
HenocpeACTBEHHOM O0OpallleHMH B OpraHU3aluio;

4.2.1. Y[OBJIETBOPEHHOCTb [J100pPOXKeJIAaTeNbHOCTbIO, BEXJIMBOCTbIO PAOOTHUKOB

OpraHu3aluy, 06ECHG‘{I/IBaIOI_LU/IX HenmocpeaCcTBEHHOe OKa3aHue YCIYyTru (npeno,anaTenH,
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TpPEHepbl, HUHCTPYKTOPbI, OUOJHMOTEKApH, 3KCKYpCOBOJbl M MNpo4yMe pabOTHUKH) MpPHU
ob6pallleHUHU B OpraHU3aLHUIo;

4.3.1. Y[oBJeTBOPEHHOCTb [J00OpOXKeIaTeNbHOCTbIO, BEXJIMBOCTbIO pPAOOTHUKOB
OpraHv3alUy MPU MCIOJb30BaHUU JHUCTAHLUOHHBIX QOPM B3auMoJeWCcTBHUA (1o TesiedoHy,
0 3JIeKTPOHHOW MOYTe, C MOMOILbIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (MOJAa4YM 3JIEKTPOHHOTO
ob6paleHUs (3ka100bl, MPeAI0KEHUS ), TOTYYEeHNUSI KOHCYJIbTALlUU 110 OKa3blBaeMbIM YCJIyram
Y p.);

5.1.1. ToTOBHOCTBb MoJiyyaTeJsiel yCayr peKOMEH/I0BaTh OpraHU3alMi0 poICTBEHHUKAM
Y 3HAaKOMbIM;

5.2.1. YnoB/JeTBOPEHHOCTb MoJiy4yaTesaell ycayr rpadukoM paboThl OpraHU3aluU
(moapaszesieHus, OTAEe/NbHbIX CIELUAJUCTOB U IpoYee);

5.3.1. Y10BJIETBOPEHHOCTH IOJIyyaTes el YCAYT B 11eJIOM YCJIOBHUAMU OKa3aHUSA YCAyT B
OpraHU3alUHu.

B cooTBeTcTBUU C pacnopspkeHMeM MuHKyJabTypbl Poccuu ot 12 pnekabpsa 2020 r.
Ne P-1681 «O MeToAMYECKUX PEKOMEHJAIUSX 10 OpraHX3allMU Y IPOBEJIEHMI0 HE3aBUCUMOM
OLleHKM KayecTBa YCJAOBUW OKa3aHUA YCAyr OpraHusalussMU B cdepe KyJAbTypbI»
MHUHUMaJIbHbIA 006bEM BbIOOPOYHOW COBOKYNHOCTH PECHOHJEHTOB (MHUHUMAaJibHas
YHCJIEHHOCTb NOJIydaTeJield yCayT, MoAIeXalluX ONpocCy) s BbIBJeHUSI MHEHUS TpaxKJjaH
dbopmupyeTcs A5 KaXKJ0W OpraHrM3aliu KyJbTypbl B 3aBUCUMOCTH OT 001el YUCIEHHOCTH
noJjiyyatesied ycayr B JJaHHOM OpraHu3alMd B TedyeHUe KaJleHJapHOro ro/ja,
npejuleCcTBYIOILEr0 FoAy NpPOBeJeHUs He3aBUCUMOW OLeHKH KayecTBa B COOTBETCTBUU C

Tabauieu 4.1.

Ta6suna 4.1
Ne YucaeHHOCTD noJjiydaTeaei ycayr KoJsim4ecTBO aHKeT B roj,
I Menee 1 000 yesioBeK B roj, He meHnee 50
11 Ot 1 000 1o 5 000 4yesioBeK B rof, He menee 100 u He 60J1ee 600
I11 OT 5000 1o 12 000 yesioBEK B ro/, He menee 150 u He 60J1ee 600
IV Ot 12 000 1o 50 000 yesr0BEK B o/ He menee 450 u He 601ee 600
Vv Bosiee 50 000 yesi0BEK B o He menee 500 u He 60s1ee 600

B cooTBeTCTBMM C JAAaHHBIMU O YMCJAEHHOCTHU INoOJy4yaTesield ycJayr N0 KaxJoW U3
OpraHvsalUui KyJbTypbl, B OTHOLIeHMU KOTOpbiXx mnpoBoauTca HOK, mnosyyeHHbIX OT
yIpaBJieHUs KyJbTYpbl 3[MUHUCTPALIMU MYHULIMTNIAJIbHOT0 06pa30oBaHus [1aB/10BCKUH paiioH,

06K 00BEM TreHepaJbHOM COBOKYNHOCTU PpECNOHJAEHTOB MO 25-TM OpraHU3alUsM
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KyJbTypbl, NIpUHABIIKMM y4acThe B npoueaype HOK, cocraBaser 76 136 4desnoBek. O6bEM

BbIOOPOYHOM COBOKYNHOCTHU - 3 459 4yesioBek.

B Tabsune 4.2 npuBeZiéH nepedyeHb OpraHU3alUd KyJbTyphbl, azpeca opuLHaJIbHbIX

cauToB B ceTH «MHTepHeT», a Takxe HHbopMauus 006 060lEeM 00bEMe TreHepalbHOH

COBOKYIHOCTH U 06 06'béMe BbIOOPOYHON COBOKYIHOCTH PECIIOHAEHTOB B pa3pese Ka/Aou

OpTraHU3aLUU KyJbTYpHI.

Ta6sauna 4.2
Hugopmayus 06 op2aHu3ayusix KyA6mypbsl, npuHsaswux yuacmue 8 npoyedype

npoegederust HOK, adpecax odpuyuaibHbuix caiimos,

065éMe 2eHepaIbHOU U 8bI60POYHOU COBOKYNHOCMel pecnOHOeHmo8

06béM

Yucio

Ne CokpaiéHHoe HauMeHOBaHHe Aapec reHepasbHoil pecnon- ﬁlf.i'oi
/o pay odunmasbHOroO caiita COBOKYMHOCTH, ACHTOB, ,u];m'os,%
qyeJ. qyeJ.

1. | MBY «JIK MO Atamanckoe CII» dk-ataman.ru 3221 122 3,79

2. MBY «/JIK» Becenosckoro CII vesel-dk.pavkult.ru 1904 104 5,46

3. MBY «/JIK MO HezamaeBckoe CII» nezam-dk.pavkult.ru 1139 163 14,31
MBY «/IK HoBos1ey1KOBCKOTO novoleushkov-

+ CII» dk.pavkult.ru 4992 213 427

5. gll'][;:, «[IK MO Hosonerposckoe novopetrov-dk.pavkult.ru 2187 103 4,71

6. MBY «CKI MO novoplast-skc.pavkult.ru 3692 123 3,33
HoBonsactynoBckoe CII»

7. MBY «CKL» I[TaBioBckoro CII skc.pavkult.ru 11063 243 2,2

8. MBY «CKIL MO CesepHoe CII» sever-skc.pavkult.ru 1950 136 6,97

9. 2/[1'][33, «CKII MO Cpeaneuenbaccroe oktyabr-skc.pavkult.ru 4982 126 2,53

10. MBY «CKL MO star-sdc.pavkult.ru 4010 155 3,87
CraposeyuikoBckoe CII»

11. | MBY «/JIK MO Ynopnenckoe CII» dk-uporny.pavkult.ru 1071 135 12,61

12. | MAY «JlocyroBblil LeHTP KUHO» KHUHO-NaBJ1.pd 21236 599 2,82

13. | MBY «IlaBsioBckuit UKM» pavikm.pavkult.ru 2927 135 4,61
MBYK MO ITP

14. | «MexmocesieH4YecKas mbiblio.pavkult.ru 1490 156 10,47
6U6JIMOTEKAY

15. ?ﬁ%;s“m”“e““a" CHETEMA> | biblsistem.pavkult.ru 2265 109 4,81

16. MBY «ATamaHcKast aTaMaHCKas- 194 56 28.87
noceJjieH4eckKasi 6ubJIHOTEeKa» 6ubnoTEeKa.pd

17. MBY «bubanotera» viselbibl.pavkult.ru 504 55 10,91
BecesnoBckoro CII
MBY «bubanoreka MO nezamaevskaya-

18.

8 HesamaeBckoe CII» bibl.pavkult.ru 618 77 12,46

19. MBY «bubmorexa MO novop-bibl.pavkult.ru 519 54 10,4
Hosonetposckoe CII»

20. | MBY «HoomnsiacryHoBckas novoplastbibl.pavkult.ru 1062 120 11,3
ceJsibCKasi GUOJIMOTEKa»

21. MBY «Hoposeyuikonckas nikon-bibl.pavkult.ru 1775 102 575
ceJibCKasg 6UOJIMOTEKa»

22. MBY «Craposieyikosckas star-biblioteka.pavkult.ru 2013 158 7,85

rnoceJjieH4Yeckass 6Mb6JM0TEKa»
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23. MBY Cpenueuenbacckas bibl-sred.pavkult.ru 520 85 16,35
noceJjieHuecKasi 6u6JIM0TeKa
24, g‘lif’ «Bubmotexa MO CeepHoe | (o ip) bavkult.ru 511 57 11,15
25, | MBY «Bubanotexa MO bibl-upor.pavkult.ru 291 73 25,09
Ynopnenckoe CII»
UTOrIO | 76 136 3459

CpeZHU BO3pacT peClOH/EHTOB, IPUMHUMABILKX Y4acTHe B NIpoLelype BbIsIBJIeHUS U
00001L1eHUsI MHEHUS TpaXJaH O KayeCcTBe YCJOBUM OKa3aHUsA YCJAyr OpraHu3alysaIMU
KyJIbTYpPBI, cocTasseT 40 JeT.

B 0061ell 4MCIEHHOCTU PEeCNOHJEHTOB IO BCEMY MAcCCUBY JAHHBIX J0Jf KEHILUH

cocrasaseT 63 %, Mmy>»4uH - 37 %.
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Kpumepuii 1. «OmKpbsimocms u d0cmynHocms uHgopmayuu
00 op2aHuU3ayuu Ky 1emypbui»

OneHka OTKPBITOCTM M JOCTYNHOCTM HHPOpManyMu 00 OpraHu3anuyd KyJbTypbl
NpOBOJIMJIaCh HAa OCHOBAaHUU TPEX IMoKasaTesed. Jljis OLeHKM IOKasaTesJed M0 3TOMY
KPUTEpPUIO OlLleHWBajacb HHopMalus, pasMelléHHass Ha CTeHJax B IOMeIleHUsIX
opraHusalMi UM Ha odULMAJbHBIX CalTax, a TAKXKe JJaHHble UHTEepPHEeT-aHKeTHPOBaHUs
noJiyyaTeJsied yCayr.

[Ipu aHanu3e uHPoOpPMaLMHY, pa3sMELEHHON Ha CTEH/IaX B MOMeIleHHUsIX OpraHu3anun
KYJIbTYpPbl, YUUTBIBAJIUCh TPe6GOBAaHUS HOPMATHBHO-MPABOBBIX aKTOB O COJlEPXKAaHUMU ITOU
MHPOpMaIMH, €€ aKTyaJIbHOCThb U MOJIHOTA, a TAKXKe JOCTYIHOCTb /JIs1 TOTPeOUTe el YCIyT.

[Ipukas MuHkyabTypbl Poccuu oT 20 deBpana 2015 r. N2 277 «06 yTBepAeHUHU
TpeboBaHUH K coJiepKaHHI0 U GopMe MUHPOPMALIUH O e TeJIbHOCTU OPraHru3alui KyJbTYpPhl,
pasMeniaeMoil Ha OQUUMAJbHBIX CaWTax OpraHM3alyil KyJbTypbl, OpPraHOB MECTHOIO
caMoyTpaBJieHHs], OPTaHOB I'OCYJJapCTBEHHOM BJIAaCTU cyObeKTOB Poccuiickoit ®epepanuy,
yIOJHOMOYEHHOTro ¢eJ/iepajbHOr0 OpraHa HCIOJHUTEJNbHOM BJAacTU B ceTH «MHTepHET»
npejnoJsaraeT NOBbILIEHHWE POJU UHTEPHET-NPeJCTaBUTENbCTB OpraHU3alui KyJbTypbl B
pa3BUTHUU 3PPEKTHUBHOCTU B3aUMOJIEMCTBUS MEXAY OpTraHU3alUsMHA W NOTPeOUTENIMU
YCJIYT.

B o1ieHKe cal'TOB OpraHu3anui KyJbTypbl YYUTbIBAJIUCH:

o MHPOPMATUBHOCTb CaliTa OpraHu3aluu KyJabTypbl (HajJuuve HaA caiTe
HauboJiee BAaXKHBIX /Jis ToOJb30BaTesel HWHOOPMAIUOHHBIX pPa3/iesioB, JOKYMEHTOB H
MaTepuaJioB);

. Ha/IM4Me Ha caliTe 06paTHOM CBA3U C MOTPEOUTESIMU YCayT (HaJudre CepBUCOB
caiiTa, o6ecredyrBalOLIMX BO3MOXHOCTb 0OPaTHOM CBSA3M M0JIb30BaTe/ el ¢ aJMUHUCTpaL el
Y COTPYJHHUKAMHU OpTaHU3aLUH KYJIbTYPhl);

o N0JIb30BaTeJNbCKasi JIOCTYIHOCTb W MOOHWJIBHOCTb CaWTa OpraHu3anuu
KYJIbTYPBI.

UccnenoBaHue MHTEPHET-CAUTOB OPraHU3AlUN KYJbTYpPbl OCYLIECTBJISIJIa KOMUCCUS
COTPYAHUKOB OpraHu3alyu-onepaTopa MeTOJOM CIJIOUIHOIO MPOCMOTpPa COJEePKMMOr0
cTpaHuL, web-pecypca ¢ BbisiBJieHMEeM U pUKcaluel NpU3HAKOB HAaJUUUsl COOTBETCTBYOLIUX
TEKCTOB (KOHTEHT-aHaJ/IM3), KauecTBa UX COJlep>KaHUsl, aKTyaJIbHOCTH, yA00CTBa JOCTyna K

TEKCTaM JJid II0CeTUTeEJIA HHTepHeT-caﬁTa.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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B Ta6auie 5.1 nmpejcTaBsieHbl JaHHble (B 6asjaxX) /il OpraHU3alUd KyJbTypbl MO

nokasatesnsm 1.1, 1.2, 1.3, cocTaBJASWOIIMM OIeHKY IO KpuTepuio 1, a Takxke oOIue

pe3yJibTaThl 0 KpuTepuio 1.

Ta6smna 5.1
Pe3yabmamul opeaHu3ayull Ky 1bmypbl MYHUYUNA/1bHO20 06pA308aHUS

Ilasnosckuli patioH 8 2025 200y no kpumepuio 1 «Omkpbimocmbsb u doCmynHOCMb
uHgopmayuu 06 op2aHu3ayuu Ky/bmypol»

PeiiTuHr

o HauMeHoBaHUe [lokasaTtesnb | IlokaszaTtenb | [lokasaTesb 3HayeHUe
KkpuTepHio 1 OpraHU3aliuy KyJbTYphl 1.1.* 1.2.* 1.3.* kpuTepud 1*
MakcuMaJIbHbIN 6aJ11 100 100 100 100

3HA4YUMOCTh NOKa3aTes

0,3

0,3

1-13 MBY «/IK» BecenoBckoro CII
1-13 MBY «/JIK MO HoBomnetrpoBckoe CII»
MBY «CKL MO HoBontacTyHOBCKOe
1-13
CII»
1-13 MBY «CKl» [TaBaoBckoro CII
1-13 MBY «CKI MO Cesepnoe CII»
1-13 MBY «CKIl MO Cpeaneuenbacckoe CII»
1-13 MAY «/loCcyroBbI¥ LIEHTP KUHO»
1-13 MBY «IlaBnoBckuit UKM»
MBYK MO IIP «MexxmnoceseH4ecKasi
1-13
OUOJIMOTEKAY
1-13 MBY «bubsnoTteka» BecesoBckoro CII
MBY «bubsanoreka MO
1-13
Hosonetposckoe CII»
MBY «HoBomniacTyHOBCKas celbCKas
1-13
OUOJIMOTEKAY
MBY «CrtapoJieylikoBCcKas
1-13
noceJsieHYecKas OUbJINOTEKA»
14 MBY «bu6sinoreunas cucrema» CII [1P
MBY «bubsinoreka MO YnopHeHcKoe
15
CII»
16 MBY «/IK MO HezamaeBckoe CII»
17-19 | MBY «CKI MO CraposeymkoBckoe CII»
MBY Cpeannevesnbacckas
17-19
roceJsieHYecKasi 6U6JIMOTEeKa
17-19 | MBY «bu6auoreka MO CeBeproe CII»
MBY «bubsinoreka MO HesamaeBckoe
20
CII»
21 MBY « /1K HoBosieymkosckoro CII»
22 MBY «HoBosieymkoBcKas cesbCKas
OUOJIMOTEKA»
23 MBY «JK MO YnopueHckoe CII»
24-25 | MBY «/JIK MO Atramanckoe CII»
24-25 MBY «ATaMaHcKas nocejieHYecKas

6ubMoTEKa»

CpedHue 3HaveHus

0,4

*[lokazamenw 1.1. «CooTBeTCTBHE HHPOPMALIMH O /1esITeJIbHOCTH OPraHU3aliK, Pa3MellieHHOM Ha 0611eJ0CTYIHbIX HHGOPMalHOHHBIX pecypcax, epeyHio HHGOpMaLUK ¥ TPe6GOBaHUAM
K Heﬁ, YCTAHOBJIEHHBIM HOPMAaTUBHBIMHU NPABOBbBIMU aKTaMU».
Iokazameanw 1.2. «OGecneyeHre Ha 0QUIMATBLHOM CaiTe OPraHU3alMK HAMYHUS U GYHKIMOHHPOBAHUS AMCTAHIIMOHHBIX CMIOCOGOB 06PATHOH CBS3M M B3aUMO/IEHCTBHUS C NOJIyyaTesIMU
YCIIyT».
Iokazamenw 1.3. «[lons mnojydareseit ycayr, yJOBJI€TBOPEHHBIX OTKPBITOCTbIO, MOJHOTOW W JOCTYNMHOCTBIO MHPOPMALMHU O JieATeJbHOCTH OpraHU3alliH, pasMelleHHOH Ha
nHPOPMaLMOHHBIX CTEH/aX, Ha caliTe B ”HPOPMaIMOHHO-TeJIeKOMMYHHKALMOHHOH ceTH "UHTepHeT" (B % OT 0611ero Y1c/1a ONpolIeHHbIX MoIydaTenel ycuyr)».
Kpumepuii 1. <OTKpBITOCTb 1 JOCTYIHOCTb HHOPMALMK 06 OPraHU3aLMH KYJIbTYpbI».

HesaBucumas olieHKa KayecTBa yCJ'lOBI/lﬁ OKa3aHuA yCJIyr OpraHvusalnusMu KyJibTypbl

000 «Paxypc», KpacHogap 2025




37

Juarpamma 5.1
PetlimuHe opzaHuzayuti kyaomypbsl [lagn08ckozo patioHa
no kpumepuio 1: «Omkpsimocms u docmynHocms uHgopmayuu 06 op2aHusayuu Ky, 1bmypbl»

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
; ; ; ; ; ; ) ; ) ) |
MBY «K» Becenosckoro CI1 I I I I I I I I I 100
MBY « 1K MO Hoeonetposckoe Cl» 100
MBY «CKL MO HosonnactyHosckoe Cl» 100
MBY «CKU» Masnosckoro CN 100
MBY «CKL MO CesepHoe ClM» 100
MBY «CKL| MO CpenHeuenbaccroe CM» 100
MAY «[10CYroBbliA LEHTP KUHO» 100
MBY «lMaBnoBckuii UKM» 100
MBYK MO MNP « MemxnoceneH4ecKan... 100
MBY «BubnuoTtera» Becenosckoro CIN 100
MBY «bubauoTtera MO HoBONeTpoOBCKOE... 100
MBY «HOBONAACTYHOBCKAA CENIbCKAA... | | | | | l | l l 100
MBY «CraponeywKoBCKan NOCeIEHYeCKan. .. m 100
MBY «butnuoteuHan cuctema» CI MNP 99,6
MBY «bubnnoteka MO YnopHenckoe Cl» 98,5
MBY «JK MO Hesamaesckoe Cl» 98,2
MBY «CKL, MO CraponeywHxoscroe Cl» 97
MBY CpepgHeyenbaccKan noceneHYeckan. .. 97
MBbY «bubnnorera MO CesepHoe Cl» 97
MBY «bubnuoterka MO Hesamaesckoe ClM» 96,7
MBY « K Hosoneywwrosckoro Cl» 96,6
MBY «HoBoneyLlKOBCKaA ceNbCKan... 96,1 M OTKpLITOCTL U
MBY « K MO YnopHeHckoe ClM» 95,8 ﬂ':;g::;ﬁ;; o6
MBY « K MO AtamaHcroe Cl» 93,1 OpraHu3aLum
MBY «ATamaHCKaa noceneH4yecKkas... 93,1 KYABTYRE!

Kak BMJHO K3 CpaBHUTEJbHOTO aHa/M3a, OpraHu3aluu KyjabTypbl [laBJ10BCKOTO
paiioHa, npuHaABLMe y4dacTue B npouenype HOK, B cpegHeM MMelOT BBICOKMHM YpOBEHb
OTKpPBITOCTU U JOCTYIIHOCTM HHPOpMaALUM 00 OpraHusanusax, pasMeLéHHOW Ha
0011e10CTYNIHBIX UHGOPMALMOHHBIX pecypcax. CpesHsAs OLleHKa 0 KpuTepuio 1 cocTtaBiseT
98,35 6assa, YTO COOTBETCTBYET KaTeropuu «oTJu4HO» - oT 81 go 100 6asnoB. CpenHsas
3KcnepTHasA oleHKa no mnokasartenw 1.1. CooTBeTcTBMe HMHQOpPMALUU O [JeATeJbHOCTH
OpraHM3alluy, pa3MelleHHON Ha 0011eJ0CTYNHbIX WHGOPMALMOHHBIX pecypcax, MepevyHIo
MHbOpMalMU U TpeOOBAaHUAM K Hel, YCTaHOBJIEHHBIM HOPMaTUBHBIMU NIPAaBOBBIMHU aKTaMH,
cocTaBJisieT 96,6 6as1a, cpe/iHSAA OlleHKa o mokasaTeso 1.2. O6ecnieyeHre HA 0QULIMATIBHOM
caliTe OpraHu3alMM HaJU4UA U QYHKLMOHUPOBAHUSA AUCTAHLMOHHBIX CIOCOO0B 06paTHOMN

CBA3U M B3aUMOJEUCTBUS C OJIy4YaTeasIMU YCayT — 98 6a/110B, cpe/iHee 3HaYeHUe IToKa3aTeJIs

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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1.3. losiga nosiydaTeJsiel yCayrT, YA, 0BJeTBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO, IOJIHOTOW U JOCTYNHOCTBIO
vHOpMaIMU 0 JeATeJbHOCTH OpraHU3al iy, pa3MelleHHON Ha MHQOPMallMOHHbIX CTeH/aX,
Ha caiTe B MHPOPMAIMOHHO-TeJEKOMMYHUKaLlMOHHON ceTU "HUHTepHeT" (B % OT ob1ero
YuCcJa ONPOUIEHHBIX MoJy4daTesaer ycayr) - 99,92 6anna. OueHKM MO BCeM MOKasaTessM
COOTBETCTBYIOT KaTEFOPUU «OTJIUYHO» - OT 81 10 100 6asioB.

[lo kputeprutro 1 «OTKpBITOCTL M [JOCTYNHOCTb HHPOpMALUKM 00 OpraHU3alnuu
KYyJIbTYpbI» Cpelu OpraHu3aunui Ky/JabTypbl [laBJOBCKOro paloHa JUAUpPYIOLIHE NO3ULHU
3aHMMalT 13 opraHusayuil KyJbTypbl, NOJYYHMBUIMX MakcuMasbHble 100 6asioB 1o
KPUTEPUIO.

Kak BUIHO M3 OLleHOYHBIX JJAHHBIX, BCe OpraHu3aluu KyabTypbl [laBsioBCcKOro parioHa

NOJIYYUJIU 110 KpUTepHUIo 1 OIleHKU U3 KaTerOpruM «OTJUYHO» - oT 81 1o 100 6ansoB.

AHanv3 NOJNHOTBI M CcoJep>aHUs HUHPOpMaLMM, pa3MelléHHOM Ha CTeHJaX B
NOMeLeHUAX OpraHu3alui KyJbTypbl, MOKa3aJ, YTO Ha CTeHJAaxX psja OpraHu3alnuid He
pasMelleHbl TaKKe JOKYMeHTbl (MHopMalUsl) KakK:

- nHQopMalua 0 CTPYKType OpraHU3alyU KyJbTypbl C YKa3aHueM QUIHAAIOB (IpH
Hasnyuu) (y 1 opranusanuu: MBY «/IK MO HezamaeBckoe CII»);

- aZipeca CaWTOB CTPYKTYPHbIX MoJpa3jesieHud u ¢uauanoB (npu Haauuuu) (y 1
opranusauuu: MBY «CKIl MO CraponeymkoBckoe CIl»);

- ”HPpOpMaLUs O MJIAHUPYEMbIX MEPONPUATUAX (AaHOHCHI, adUIIH, aKI[UH ), HOBOCTH (y
1 opranusauuu: MBY «bub6anoreka MO HezamaeBckoe CII»);

- uHpopmanus o npoegeHur HOK: cpoku npoBespenus (y 1 opranusauuu: MBY «/IK
MO YnopueHckoe CII»);

- nHbopmanusa o mnpoBegeHud HOK: muanbl no ycrpaHeHuio HeJo4éToB (y 1
opranusauuu: MBY «/IK MO YnopHeHckoe CII»).

AHa/v3 NOJIHOTBHI U CoZiep>KaHus UHPoOpMaLuM, pasMeléHHONM Ha odHIMaAIbHBIX
CalTaX OpraHU3alMil KyJbTypbl, MOKa3aJ, YTO Ha OQHULHAJbHBIX CaliTaX HEKOTOPbIX
OpraHM3alUi He pa3MellleHbl TaKKe JOKYMEeHThI (MHpopMalus) Kak:

- nHopMalMs 0 CTPYKType OpraHU3alMU KyJbTypbl C YKa3aHueM QUIHMAIOB (IpHU
Hasnuuu) (y 4 opranusanuii: MBY «/IK MO Hezamaesckoe CII», MBY «/IK MO HoBoneTpoBckoe
CIl», MBY «JK MO Ynopnenckoe CII», MBY «bubnnoreka MO YnopHeHnckoe ClI»);

- ®UO, f0KHOCTU PYKOBOJSIIETO COCTABa OPraHU3al MU KYJbTYPbl, €€ CTPYKTYPHbIX
nojpasjeneHuil u ¢puananos (npu Haauduu) (y 2 opranusayuii: MBY «/IK MO YnopHeHckoe

CIl», MBY «bubsnoteka MO YnopHeHckoe CIl»);

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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- aZijpeca CaWTOB CTPYKTYPHbIX NoApa3jeseHUNd U PuanasoB (npu Haauuuu) (y 1
opranusdauuu: MBY «CKI] MO CraposieyuikoBckoe CII»);

- aJpeca 3JIeKTPOHHOM MOYTHI CTPYKTYPHBIX NOApasfeseHud U ¢uandaioB (npu
Hasnyuu) (y 1 opranusanuu: MBY «CKIJ MO CraposeymikoBckoe Cll»);

- nuHpopManusa O pexume U rpaduke paboTbl OpraHu3aluMu KyJabTypbl (y 1
opranusdauuu: MBY «bubsnoreka MO YnopHeHckoe ClI»);

- uHpopManus o LeHax (Tapudax) Ha ycayru (Mpyd HaJIMYMU MJAATHBIX ycayr) (y 1
opranusauuu: MBY «CKIl MO CraposeyukoBckoe CII»);

- KONMU HOPMATHUBHBIX NPABOBbIX AKTOB, YCTAHABJMBAWOUIMX IeHbl (Tapudbl) Ha
yCJyTH, 1160 NOPSAJ0K UX YCTAHOBJIEHUS (IIPY HAJMYMU IJIAaTHBIX ycayr) (y 1 opraHu3anuu:
MBY «CKIL MO CrapoJsieymikoBckoe CII»);

- nHopMaLus O MaTepUaJbHO-TEXHUUYECKOM 0OeclieueHUM NpeAOoCTaBJeHUs YCIAyT
opra"Husanued kyabTypbl (y 2 opranuzayuii: MBY «/IK MO Artamanckoe Cll», MBY
«bubnmotreka MO HezamaeBckoe CII»);

- KOMNUs TIJIaHa PUHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOM [esTeJbHOCTU (Ha TEKYUMUH TOJl) WU
610/1>keTHOU cMeThbl (MHbopMalus 06 06 béMe npeAocTaB/sieMbix ycayr) (y 2 opraHu3aLuu:
MBY «ATamaHcKasi mnoceseHuyeckass 6ubsuoreka», MBY «HoBoJsieymkoBckass ceJsibcKas
6ubIMOTEKAN);

- uHopmanusa o npoeaenuu HOK: cpoku npoBegenus (y 2 opranusanuii: MBY «/IK
MO Ynopnenckoe CIl», MBY «HoBoJieyiikoBcKas cesibckasi OUOJIMOTEKa»);

- uHpopmanua o npoBeseHurn HOK: kosndecTBeHHble pe3yJsbTaThl OlleHKH (y 1
opranusauuu: MBY «/IK MO YnopHeHckoe CII»);

- nHdopmanuss o mnpoBefeHuu HOK: miaHbl nmo ycTpaHeHUI0O HeAo4déToB (y 3
opranusapun: MBY «/IK MO Artamanckoe CIl», MBY «JJK MO Ynopnenckoe CIl», MBY
«ATaMaHCKas nocejieHYecKasi 6U6aM0TeKa»).

B d4YacTM JAMCTAHLIUOHHBIX CHOCOGOB OGPATHOM CBA3W, peaJu30BaHHbIX U

OYHKIMOHUPYIOIIMX HA 0PUIIMATbHBIX CalWTaX OpraHU3alUd KyJbTypbl CJleAyeT OTMETHUTb,
YTO TaKHhe CIoCoObl 06pAaTHOM CBSI3W peasiu30BaHbl HE ¥ BCeX OpraHU3alUi, B YACTHOCTH, Y
pAa opraHu3ayuy Ha CauTax OTCYTCTBYIOT:

- pasgen "Yacto 3aaBaemble Bonpockl” (y 5 opranusanuii: MBY «/JK MO AtamaHckoe
CIl», MBY «/IK HoBoseyuikoBckoro CIl», MBY «ATamaHckasi mocejieHuYecKass OUOJIMOTEKa,

MBY CpenHeuenbacckas nocesieHuyeckas bubsanoreka, MBY «bubsinoreka MO CeBepHoe CII»).

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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Kpumepuii 2. «<Kom¢ghopmHocmb yca08utl npedocmas/ieHus ycaya»

Jl1 OLleHKU IoKa3aTeseld M0 KPUTEPHUI0 KOMPOPTHOCTH YCJIOBUM IMpeAoCTaBJIeHUs
yCJyT olleHHWBasiacb MHPOpMalls, Noy4yeHHasi B pe3yJibTaTe aHKETUPOBAHMUS MoJiydyaTesaen
yCJyT, a TaKXe IOoJiydeHHasi B pe3yJsbTaTe OCMOTpPa MeCT OKa3aHus ycayr (moMelleHUM
OpraHU3alUi KyJbTypbl U IPUJIETAIOLUIUX TEPPUTOPUIA).

B Tabusuie 6.1 npeacTaBJieHbl AaHHbIe (B 6as/1ax) mo nokasartessam 2.1, 2.3 (nmokasaTesb
2.2 pnis opraHu3anuid KyJbTypbl He YCTAHOBJIEH - JJiIsi UTOTOBOM OLIEHKHU HCIOJIb3YeTCs
pacyéTHasi BeJMYMHA - cpeJiHee apudMeTHYeCKoe 3HAaueHUH nokasartenedl 2.1 u 2.3),
COCTABJISIOLIMM OLIEHKY 110 KPUTEPHUIO 2, a TAKXKe 001[He pe3yIbTaThl 10 KPUTEPHUIO 2.

Ta6smna 6.1
Pe3ysvmamel op2aHu3ayuli Kyabmypsl MyYHUYUnaibHo20 obpazoeaHusi Ilassoeckutl patioH
8 2025 20dy no kpumepuio 2 «<KomgpopmHocmo ycaosuii npedocmasieHusi ycaye»

PeﬁHTO”"F HauMmeHOBaHue Mokasatesb | I[lokasaTesb 3HaueHue
KpHTEpHIO 2 OpraHU3alHU KYJbTYpPbI 2.1* 2.2* KpuTepus 2*
MakcuMaJIbHBIH GaJll 100 100 100
3HaYMMOCTh MOKa3aTeJs 0,5 0,5
1-17 MBY «1K» BecesnoBckoro CII
1-17 MBY «JIK MO HezamaeBckoe CII»
1-17 MBY «/IK HooJsieymkosckoro CII»
1-17 | MBY «/IK MO HosoneTpoBckoe CII»
1-17 MBY «CKILl MO HoBonsiactynoBckoe CII»
1-17 MBY «CKl» [TaBaoBckoro CII
1-17 | MBY «CKI MO CeBepHoe CII»
1-17 | MBY «IK MO YnopHeHckoe CII»
1-17 MBY «ATamaHckas nocesieH4eckast 6U6JIUOTEKA»
1-17 MBY «bubsnoTteka» Becenosckoro CII
1-17 MBY «bu6sinoreka MO HezamaeBckoe CII»
1-17 MBY «bubsinoreka MO HoBonetrpoBckoe CI»
1-17 MBY «HoBonsiacTyHOBCKasi cesibCcKasi GUBJINOTEKA»
1-17 MBY «HoBoJsieymkoBcKas cesibCKasg OUOJIUOTEKA»
MBY CpennHeuesib6acckas mocejieH4ecKas
1-17
6ubJIMOTEKA
1-17 | MBY «bu6auoTteka MO CeBepnoe CII»
1-17 MBY «bu6snoreka MO YnopHeHckoe CIT»
18-21 | MBY «CKIJ MO CrapoJsieymkoBsckoe CII»
18-21 | MAY «/locyroBbl¥ IeHTP KHHO»
18-21 | MBY «IlaBnoBckuit UKM»
MBY «CTrapoJieymikoBCcKas noceyjeH4ecKas
18-21
6ubJIMOTEKAY
22-23 | MBY «CKIl MO Cpeanneuenbacckoe CIT»
22-23 | MBY «bubsinoteuHas cuctema» CII [TP
24 MBYK MO [P «<MexmnocesieHuecKasi 6U6JIM0TEKA»
25 MBY «/JIK MO AtamaHckoe CII»
CpedHue 3Ha4eHus 100,00 99,04 99,52

*Ilokazamens 2.1. «O6GecnedeHye B OpraHU3alMyu KOMPOPTHBIX YCJIOBHUH [/ PeJOCTaBIEHHUS YCIyT».

Hokazamenw 2.2, «[lonsa mnojy4yaTesied ycayr, yAOBJEeTBOPeHHBIX KOMPOPTHOCTBIO YCJIOBUH MpefocTaBieHHs ycayr (B % OT 06Iiero 4yucia ONpoOIIeHHBIX
HoJlydaTesei ycayr)».

Kpumepuii 2. «<KoMpopTHOCTb yCI0BUI PeAOCTABIEHUS YCIYT».

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
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CpenHee 3HayeHUe KpuTepus 2 «kKompopTHOCTb YCI0BUM TPeOCTaBAEHUS YCAYT» A5

opraHusauui KyJabTyphbl [laBsoBckoro paioHa coctasisieT 99,52 6asa, YTO COOTBETCTBYET

KaTeropuu «OoTJU4HO» - OoT 81 g0 100 6a/sJIoB M TOBOPUT O BBICOKOM CpeJHEM YpPOBHE

KOMQOPTHOCTU YCJAOBUM mpeaocTaBieHus ycayr. CpejHee 3HayeHWe mokasaTtens 2.1

«06ecnedyeHue B OpraHu3alnud KOMPOPTHBIX YCAOBUH 1Sl TPEeJOCTABIEHUS YCIYT», KOTOPbIH

pPacCYUTBIBAETCA HA OCHOBE BKCHepTHOﬁ OLIEHKH, COCTAaBJIAET 100 6ass10B. Cpe,que 3HA4YE€HHEe

nokasaresis 2.2. «/loyig moJsy4yaTesiedl ycayr, yAOBJETBOPEHHBIX KOMPOPTHOCTbIO YCJIOBUU

npegocrtabjeHuss ycayr (B % oT o6uiero 4ucaa ONPOLIEHHBIX IOJy4YaTesed YCJayT)»

coctaBJsisieT 99,04 6assa, YTO TaKXKe COOTBETCTBYET KaTeropuu «OTJAHWYHO» - oT 81 no 100

0aJIJIOB.

[unarpamma 6.1
PeiimuHe opzanuzayuti kyabmypuwl [lag.108cko20 patioHa
no kpumepuio 2: «<KomgpopmHocms ycaosuli npedocmas.ieHus ycaya»

MBY «[lK» Becenosckoro CI1

MBY « 1K MO Hesamaescroe Cl»

MBY « K Hosoneywwkosckoro Cl»

MBY « K MO Hosonetposckoe Cll»

MBY «CKL, MO HosonnactyHosckoe Cl»

MBY «CKLL» INMasnosckoro CI

MBY «CKL MO CesepHoe Cl» 100

MBY « 1K MO YnopHeHckoe CM» W 100

MBY «ATamaHcKan nocenemecmﬂ..w 100

MBY «Bubnunotera» Becenosckoro CI1 W 100
MBY «Bubnunorerka MO Hesamaesckoe ClM» W 100
MBY «bubnuoteka MO Hoaonemoacme..W 100
MBY «HoBonnacTyHoBCHaA cenbcnaﬂ..W 100

MBY «HoBoneywKoBCKanA CEHbCKBH..W 100

MBY CpeaHevenfaccran nocenewecmn..W 100
MBY «bubnunoTtera MO CesepHoe CM» W 100
MBY «bubnmotera MO YnopHeHckoe ClM» W 100
W| 99,5
W| 99,5
W| 99,5
e ————— 20

|
1T

MBY «CKL MO Craponeywurosckoe Cl»

MAY «J10CYrOBbIV LEHTP KUHO»

MBY «MaBnoBcKkuii MKM»

MBY «CraponeylwKoBCKaA Noce1eHYecHan..

MBY «CKLL MO CpegHeyenbacckoe CM»
M KomdopTHOCTb

MBY «bubnuoteuHan cuctema» CI MNP

s s s s s s s s

YCNOBHIA
MEBEYK MO NP «Memnocenememaﬂuw 98,5 npepocTaBneHua
cnyr
MBY «[1K MO AtamaHcroe Cl» } ' ' | | | | | | | d 93|5 yeny
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[lo kpurepuro 2 «KoMQPOpPTHOCTb YCAOBUM TMpeAoOCTaBJeHUS YCIyT» Ccpeau
opraHvsauui KyJsbTypbl [laByioBckoro panoHa JAMAUPYHOLIHE MO3ULUKA 3aHUMawT 17
OpraHvsalUy, MoJyYHUBLINE MaKCUMaJbHY0 olleHKy 100 6a/1/10B 110 KpUTEpPHIO.

Kak BUJHO M3 OLleHOYHBIX JaHHBIX, BCe 25 opraHusanuil KyabTypbl [laBioBckoro
palioHa NOJIYYUJIU 110 KPUTEPHIO 2 OLeHKY U3 KaTeropyuu «0TJAu4Ho» - oT 81 1o 100 6as10B.

HecmoTpsi Ha BbiCOKME cpefHHe 3HAYEHUS KpUTepHUs 2, Y HEKOTOPbIX OpraHU3aluu
KyJbTYypbl B Ipouecce cbopa M 006000ueHH UHPOpPMALUK BbISBJEHbl CleAyloLie
HeJO0CTATKH B 4acTH KOMPOPTHOCTH YCJIOBUU NIpeJ0CTaBJIeHUS YCIYT:

- OTCYTCTBYIOT B HEOOXOJUMOM KOJIMYECTBEe CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKHe MOMellleHUs
B 3IAHUM opranusanuu KyabTypbl (He obecrneyuBaeTCsd YMUCTOTA MOMeIeHUH, Haludue
PAKOBHWHBI, Mbinia, TyaneTHol 6ymaru u np.) (y 1 opranusanuu: MBY CpepHeuenbacckas
noceJsieH4YecKasi 6ubJIMOTEKA);

- OTCYTCTBYyeT BO3MOXXHOCTb OpPOHUPOBAHUSA YCAYTU/AOCTYNHOCTb 3alUCU Ha
noJsiyueHue ycayru (mo tesiedpoHy, C MCNoOb30BaHHEM ceTH "HHTepHeT" Ha opuUIIMAIBLHOM
caliTe OpraHu3allMy, NMpPH JUYHOM MoceleHUd U np.) (y 2 opranusanui: MBY «/JK MO

HezamaeBckoe ClIl», MBY «HoBoJieyikoBcKkasi cesibckasi 6M6JIU0TEKAY ).

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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Kpumepuii 3. «/JocmynHocmb ycay2 0151 UH8AA1UA08»

JlIsT OLlEHKW OpraHu3anui KyJbTYpbl MO KPUTEPHUI JOCTYMHOCTH YCIAYT JJIs
WHBAJIMJIOB HCIOJIb30BAJIMCh JIaHHble HHTEPHET-OIpoca IoJiydyaTesed YCIyr, JaHHBIE,
NoJIyYeHHble B pe3yJbTaTe OCMOTPA MeCT OKa3aHHWs ycayr (MoMellleHUH oOpraHu3alui
KYJIbTypbl U NPUJIETAIIIMX TEPPUTOPHUI), a TaKKe JOKYMEHTbl OpraHM3alui (macrmopra
JIOCTYITHOCTH, CepTUOUKATBI WA YAOCTOBEPEHHUS COTPYAHUKOB, OTBETCTBEHHBIX 3a
COMPOBOXKAEHHE HHBAIU/IOB B IOMEIIEHUSIX U TIP.).

B Ta6sune 7.1 npexacraBieHbl JaHHble (B Oassiax) mo mokasatenasm 3.1, 3.2, 3.3,
COCTaBJISIIOIIUM OIIEHKY 110 KPUTEPHUIO 3 /Il OpraHU3alMH KyabTyphl [laBjoBCcKOTO patioHa, a
TaKXKe 06l1e pe3yJbTaThl 10 KPUTEPHUIO 3.

Ta6sauna 7.1
Pe3y/sibmamul op2aHu3ayuil Ky 1bmypbl MyHUYUNA/AbHO20 06pa308aHUS
Iasnosckull pation 8 2025 20dy no kpumepuio 3 «/JocmynHocmbs ycay2 04151 UHBAAUA08»

PedTHHT

HauMeHoBaHUe IlokasaTesnp | IlokaszaTtenb | [lokasaTesb 3HayeHUe
mno
KpUTEPHIO 3 OpraHMsalyHy KyJbTypbl 3.1* 3.2.* 3.3* KpuTepus 3*
MakcuMaJIbHbIH 6a/11 100 100 100 100
3HaYUMOCTb [HOKa3aTeJis 0,3 0,4 0,3

1 MAY «/locyroBbIi IIEHTP KHHO»

2 MBY «CKl» [TaBaoBckoro CII

3-6 MBY «JIK MO He3amaeBckoe CII»
3-6 MBY «JK MO YnopueHckoe CII»
3.6 MBYK MO IIP «MexxnocesieH4eckas
OUOJIOTEKA»
MBY «bubsinotreka MO YnopHeHcKoe
3-6 CII»

7 MBY «/IK MO AtamaHckoe CII»

8 MBY «CKIL MO Ceepnoe CII»

9-10 MBY «/IK» BecenoBckoro CII
MBY «ATaMaHCKas nmocejieHYecKas
9-10
6ubIMOTEKAN
MBY «bu6anotexka MO HesamaeBcKkoe
11 CII»

12 MBY «IlaBioBckuit UKM»

13 MBY «/IK HoBosieymikosckoro CII»

14 MBY «bubsnorexka» Becesosckoro CII

15 MBY «bubsauoreunas cucrema» CII ITP

16 MBY «HoBoJieyliKOBCKas cesibCKast
OUOJIHOTEKA»

17 MBY «bubsnoreka MO CerepHoe CII»

MBY «HoBomsiacTyHOBCKas cesbCcKas

18

O6U6IMOTEKAY

MBY «CKL MO HoBonutacTyHOBCKOE
19

CIT»
20 MBY «CTtapoJieyikoBcKasi

rnocesieH4Yeckas OM6JINOTEeKa»
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000 «Paxypc», KpacHogap 2025




44

PETJ"" HaumeHoBaHMe lNokasatesnb | Iokasatenb | IlokasaTenn 3HaueHUe
KpuTepHo 3 OpraHU3allH KYJbTYPhI 3.1.* 3.2.% 3.3.* KpuTepus 3*
21 MBY «JIK MO HoBoneTpoBckoe CII» 60 50 73
22 MBY «CKIl MO CrapoJsieymkosckoe CIT» 40 80
23 MBY «CKIl MO Cpeaneuenbacckoe CII» 20 80
24 MBY «bu6suoreka MO 60 30
HosonetpoBckoe CII»
25 MBY Cpenneuenbacckas 40 60
rnoceJjieHYecKasl 6MBJIHOTEKA
CpedHue 3HayeHus 60,80 94,40

*lokazamens 3.1. «060py0BaHNE TEPPUTOPHUH, IPUJIerarolledl K opraHy3aluy, U ee NOMellleHUH ¢ y4eTOM JOCTYNHOCTHU
JUIl UHBAJIUJIOBY.

Ilokazamenaw 3.2. «O6ecnieyeHue B OpraHu3alMy yCJOBHUH JOCTYIHOCTH, IO3BOJISIOIIMX WHBaJHWJAAM MOJy4YaTb YCJAYTH
HapaBHe C APYTUMU».

Ilokazamenw 3.3. «/loyis nosnyvaTesed yciayr, Y 0BJAeTBOPEHHBIX JOCTYIHOCTbIO YCAYT AJs1 UHBAIUJOB (B % OT 0611ero
YU CJIa ONPOIIEHHBIX NoJIyyaTeel YCayr - UHBAJIUAOB)».

Kpumepuii 3. «/locTynHOCTb YC/IYT JII1 UHBAJIH/L0BY.

Juvarpamma 7.1
PetlimuHe opzaHu3ayuti kysabsmypbul [lagn108cko020 patioHa
no kpumepuimo 3: «/JocmynHocms ycay2 018 UH8AAUA08»

100

MAY «J10CYyroBbIf LLEHTP KUHO»

MBY «CKL» MNasnosckoro CI1

MBY «[IK MO Hesamaescroe ClT»

MBY « K MO YnopHeHckoe Cl»
MBYK MO MNP « MexnoceneH4eckas...

MBY «bubnunotera MO YnopHeHcroe Cl»

MBY « /1K MO Atamancroe Cl»

MBY «CKL, MO CeepHoe Cl»

MBY «[1K» Becenoscuoro CI
MBY «ATaMaHCKaA noceneH4Yeckan...

MBY «bubaunoTtera MO Hesamaescroe Cl»

MBY «[Masnosckuit UKM»

MBY « K Hosoneywrosckoro Cl»

MBY «bubanoTeran» Becenoscroro CI

MBY «bubanotedHaa cucreman CI1 P
MBY «HoBOMEYIKOBCKAA CeNbCKAA. ..

MBY «bubnuoTtera MO CesepHoe ClM»
MBY «HOBOMMACTYHOBCKAA CENbCKAA...

MBY «CKL MO HosonnacrtyHoscKoe Cl»
MBY «CTaponeylKoBCKanA NOCENEHYECKAA. ..

MBY « 1K MO Hosonetposckoe Cll»

MBY «CKL, MO Craponeywrosckoe Cll»

7

74
73
73

69,8

100

99,4

94

94,

94

94
91,6
91

88

88

o] 00 co
L%l
~
N=]

o
ol
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80

b

5

9

MBY «CKL, MO CpegHeyenbaccroe CIM» 67,1

M ocTynHOCTb
yenyr ans

HMHBaNMA0B

i

MBY «bubnuotera MO HosoneTtposckoe CI»

MBY CpeaHedenfacckaa noceneHYecKan... 64,8

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025



45

CpengHee 3HaueHue nokasaTtess 3.1. «O6opyaoBaHWe TEPPUTOPHHM, NMPUJIETAOIIEN K
OpraHvsalUy, U ee MOMEILEeHUN C Y4eTOM JOCTYMHOCTU JJil UHBAJIUA0B» cocTaBiseT 60,8
6asia, 4YTO ABJISIETCS NOrpaHUYHbIM 3Ha4eHUueM Mexay KaTeropusiMHu
«yJlOBJIETBOPUTENBHO» - OT 40 g0 60 6GanioB U «xopoiio» - oT 61 g0 80 6ayoB. CpenHee
3HayeHUe mnokaszaTensd 3.2. «0ObGecmeyeHWe B OpraHU3alUd YCJAOBUU [OCTYHNHOCTH,
N03BOJIAIOIUX UHBAJIWUAM M0JIy4aTh YCJAYTY HapaBHe C pyTrMMuU» COCTaBuI0 94,4 6asia, 4yTo
COOTBETCTBYET KaTeropuu «OoTJAh4HO» - oT 81 go 100 6asioB. [lokasatenu 3.1 u 3.2
pacCcYMTBIBAKOTCSA Ha OCHOBE 3KCIepTHOM oLeHKU. CpeHee 3HayeHUe nokasaTtens 3.3. «/oss
noJiydyaTteJsiel yCayT, yA0BJAETBOPEHHBIX JJOCTYMHOCTBIO YCAYT AJis1 UHBAaIUI0B (B % OT 06111er0
4yyc/a ONPOLIEHHBIX MOoJiyyaTesJed yCayr - WHBaJU/0B)», PacCiUTAaHHOMY Ha OCHOBAaHUU
pe3y/IbTaTOB aHKETUPOBaHUA NoJyyaTesnel ycayr - 91,72 6anna.

CpepHee cOCTOSIHUE AOCTYIHOCTH yCJAYT JJi1 UHBAJU/0B B OPraHU3alUsAX KYJbTYpPbl
[laB/10BCKOr0 paliOHA HAXOJAMUTCA Ha BBICOKOM YPOBHE - CpelHSS OlleHKa N0 KPUTEPHUIO
cocTasJisieT 83,52 6a/11a, YTO COOTBETCTBYET KaTETOPUU «OTJAMYHO» - 0T 81 0 100 6a10B.

[lo kputepuio 3 «/locTynHOCTB yCayT A1l UHBAJUJ0B» CPeiU OPraHU3al il KyJIbTypbl
[laBsi0BCKOT0 palioHa JIUAMPYIOILYE NO3UL WU 3aHUMAIOT:

1-e MecTo - MAY «/locyroBbli LIEHTP KHHO» C MaKCHMaJIbHOH onieHKo# 100 6aJ110B;

2-e mecto - MBY «CKl» [TaBsioBckoro CII c oueHkou 99,4 6ania;

3-6-e Mmecto - MBY «/IK MO HesamaeBckoe CIl», MBY «/IK MO YnopHeHckoe CIl», MBYK
MO IIP «MexnocesneH4yeckass 6ubsunoreka», MBY «bubavoreka MO YnophHeHnckoe CII» ¢
olLleHKOH 94 6aJsa.

Kak BUZHO U3 OL€HOYHbIX JJAaHHBIX, U3 25-TU opraHusauui KyJabTypbl [laBJI0BCKOrO
palioHa MOJIYYHUJIM 10 KPUTEPHUIO 3 OLlEHKU: 16 OpraHr3anyi - B KATETOPUU «OTJIUYHO» - OT 81
7o 100 6ass10B ¥ 9 opraHu3ainui - B KaTeropuu «xopoiuo» - ot 61 g0 80 6as10B.

BrisiB/IeHHblEe HeJOCTATKHU YCJI0OBUU [IJISI UHBAJIU/I0B:

- BXO/IHble T'PyIIibl B 3/JaHHe OpTaHU3al[MU He 000pyZ0BaHbl MaHAYCOM (MOABEMHOMN
niatdopmoit) asas aun ¢ OB3 (y 6 opranusanuit: MBY «/IK MO HoBomneTtposckoe Cll», MBY
«CKl] MO HosomaactyHoBckoe CIl», MBY «CKIL MO Cpeaneuenbacckoe CIl», MBY
«[TaB1oBCKUM UKM», MBY  «bubauoreka MO HoBoneTtpoBckoe CIl», MBY
«HoBoniacTyHOBCKas cesibcKas 6MOIMOTEKa»);

- Ha MpuJeramuiedl K opraHu3aluu TEPPUTOPHUU OTCYTCTBYET BblJe/ieHHAsd CTOSHKA
JUI1 aBTOTPAHCIOPTHBIX CPeACTB MHBANU0B (v 12 opranusanuii: MBY «/IK» BecenoBckoro
CII, MBY «/IK HoBosneymkosckoro Cll», MBY «CKL, MO HoBomnnactyHosckoe CIl», MBY «CKI],
MO Cpepneuenbacckoe CIl», MBY «CKL MO CraponeymkoBckoe CIl», MBY «JK MO

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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YnopHenckoe CIl», MBY «bubsauoteka» Becenosckoro CII, MBY «HoBomsacTyHoBcKas
cesJbCckasg O6ubaunoTeka», MBY «HoBoseymkoBckass cesbckass O6ubsunoTeka», MBY
«CTapoJieylIKOBCKas nocesjeH4Yeckass 6ubanoreka», MBY CpenHeuenibacckas noceseH4yeckas
o6ubaroreka, MBY «bubanoreka MO YnopHeHckoe CII»);

- B INOMelLleHUH(X) OpraHU3alMU He NpeAyCMOTpPeHbl aJalTHUPOBaHHble JUQTHI,
MOPYYHH, pacliMpeHHble IBEpHbIe NPoéMbI AJis Jiul, ¢ OB3 (y 5 opranuzanuii: MBY «CKIL MO
HoBonsiactynosckoe Cll», MBY «CKI] MO Cpenneyenbacckoe Cll», MBY «HoBonactyHoBcKkast
cesqbckasi 6ubauoteka», MBY «CrapoJsieylikoBckasi MocesjeHYeckass 6ubavoTteka», MBY
CpezHeyesibacckas noceseH4eckas 6ub6JIM0TeKA);

- OTCYTCTBYET BO3MOXXHOCTb UCI0JIb30BAaHUA CIIEL{Ua/IbHbIX CMEHHBIX KpeceJl-KOJISICOK
ans gy, ¢ OB3 (y 7 opranusauuii: MBY «CKI MO HoBomsiactyHoBckoe CIl», MBY «CKIL MO
CraposieymikoBckoe CIl», MBY «bubauoteuHas cucrema» CII [P, MBY «AtamaHckas
nocesieHdyeckass 6ubsuoteka», MBY «HoBomsiacTyHOBCKasi cejbCckas OubauoTeka», MBY
«HoBosieymikoBckasi cenbckass 6ubanoteka», MBY «CTapoJsieyuikoBckasi MoceseHYecKast
6ubIMOTEKAN);

- He 000pyZOBaHbl CHelya/bHble CAaHUTAPHO-TUTUEHHWYEeCKUe TMOMelLleHUs [Js
HHBaMuA0B (y 19 opranusanuii: MBY «/IK MO Atamanckoe Cll», MBY «/IK» BecesnoBckoro CII,
MBY «JK MO HesamaeBckoe CIl», MBY «/IK HooseymkoBckoro CIl», MBY «/JIK MO
HoBonetposckoe Cll», MBY «CKIl MO Cesepnoe CIl», MBY «CKI] MO Cpeaneuenb6acckoe Cll»,
MBY «CKILI MO CraponaeywmkoBckoe Cll», MBY «llaBiosckun WUKM», MBYK MO IIP
«MexrmocesneHyeckasg oOubsuoreka», MBY «bubauoreunasg cucrema» CII TIIP, MBY
«ATaMaHCKada IoceseHyeckas 6uosmoreka», MBY «bu6auoreka» Becenosckoro CII, MBY
«bubnmoreka MO HeszamaeBckoe CIl», MBY «bu6auoteka MO HoBonetpoBckoe CIl», MBY
«HoBosieymikoBckasi cenbckass 6Oubauotreka», MBY «CTapoJsieylikoBcKasi IoceJieH4YecKas
o6ubsanoTeka», MBY CpegHeuesibacckas nocesieHyeckass 6ubavoreka, MBY «bubanoreka MO
CeBepHoe CII»);

- He MpeJlyCMOTPEeHO AyOJMpOBaHUeE /ISl UHBAJUJO0B O CIAYXy U 3PEHUI0 3BYKOBOU U
3puTesbHOU nHPopManuu (y 18 opranusanuii: MBY «/IK MO Atamanckoe CIl», MBY «JK MO
HezamaeBckoe CIl», MBY «/IK MO HoBonetposckoe CIl», MBY «CKL» IlaBnoBckoro CII, MBY
«CKLl MO Cpepneuenbacckoe CIl», MBY «CKL MO Craposeymkosckoe CIl», MBY «JJK MO
YnopueHckoe CIl», MAY «/locyroBsiii eHTp KMuHO», MBY «IlaBnosckuit UKM», MBYK MO I1P
«MexmnoceneH4yeckass 6OubJsauoreka», MBY «bubsauoredynaa cuctema» CII IIP, MBY
«ATaMaHcKag nmoceseH4eckasa oubsnorexka», MBY «bubauoreka MO HeszamaeBckoe Cll», MBY

«bubnmotreka MO HoBomneTpoBckoe CIl», MBY «HoBomsiacTyHOBCKas cesibckasi GUGJIMOTEKAY,
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MBY «CraposieyliKOoBCKasgi mocesieHYeckass Oubsauoreka», MBY CpeaHeuenbacckas
noceseHyeckas 6uosanoreka, MbBY «bubiunoreka MO YnopHeHckoe CII»);

- OTCYTCTBYeT AyOJMpOBaHUWeE HAZAIMUCEeH, 3HAKOB U MHOW TEKCTOBOW M rpaduuecKou
MHpOpMaLlMM 3HAKaMHM, BBINIOJHEHHBIMH pesibePpHO-TOYeuHbIM HpudpToM bBpanasa (y 1
opranu3sauuu: MBY CpenHevesnbacckasi noceseHyeckasi 6M6J1M0TEKA);

- He peasiM30BaHa BO3MOXHOCTb MpeJOCTaBJeHUs WUHBaIUJAaM MO Cayxy (Cayxy U
3pEHMI0) yCaAYyT CypAonepeBoAYUKa (TUdJiocypaonepeBoaurKa) (v 5 opranusanuii: MBY «CKI]
MO Cpepneuenbacckoe Cll», MBY «CKIL MO CtapoJsieyumikosckoe CIl», MBY «bu6auotreka MO
HesamaeBckoe Cll», MBY «bub6aunoreka MO HoBonetpoBckoe Cll», MBY Cpeaneuenbacckas
noceJsieH4YecKass 6ubJM0TEKA);

- He TIpeAyCMOTpPeHa TIOMOlIb, OKa3blBaeMas pabOTHUKaAMH OpraHU3aluHy,
npouealiMMyd  Heob6xoAuMMoe 0O0ydyeHHe (MHCTPYKTHPOBAHHE) 1O CONPOBOXAEHHIO
MHBAJM/JI0B B MNOMelleHUsAX opraHusanuu (y 2 opranusauuii: MBY «HoBoseymkoBckas
ceJibcKasi 6ubsmoreka», MBY «bubsinoreka MO CeBepHoe CIl»);

- OTCYTCTBYET BO3MOXXHOCTb NPeJIOCTaBJEeHUS YCAYT B JUCTAaHLLIUOHHOM peXXUMe UJIU

Ha aoMmy (y 1 opranusanuu: MBY «bubanoreka MO CeBepHoe CII»).

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025



48

Kpumepuii 4. «/Jo6podicesameibHOCMb, 8EHCAUBOCMb PAGOMHUKO8
opzaHu3ayuu»

JlIsT  OLleHKU OpraHu3alMi KyJbTYpbl 10 KPUTEPUIO J0OOPOXKEJTATESbHOCTH,
BEXKJIMBOCTH paOOTHUKOB OpraHU3aI[UH UCII0JIb30BAIMCh JAHHbIE HHTEPHET-aHKEeTHPOBAHUS
noJiyyaTesied yCayr.

B Ta6sune 8.1 npexacraBieHbl JaHHble (B Oassiax) mo nokasatensm 4.1, 4.2, 4.3,
COCTaBJISIIOIIUM OIIEHKY 110 KPUTEPHUIO 4 1/Is1 opraHu3alMi Ky abTyphl [laBjoBCcKOTO patioHa, a
TaK)Ke 061111e pe3y/IbTaThl 10 KPUTEPHUIO 4.

Ta6smna 8.1
Pe3yasmamul op2aHu3ayuill Ky/1bmypbl MYHUYUNA/bHO20 06pa308aHUS
Iasaosckuli pation 8 2025 20dy no kpumepuio 4 «/JobpodxcesamenbHOCMY,
8eJc/1UB0CMb PA6OMHUKO8 0P2aHU3AYUU»

PeiiTuur HaumMeHoBaHue [lokasaTesnb | Ilokasaresnb | Iokasartesb 3HayeHue
no
KpUTEpHIo 4 OpraHMsalyHy KyJbTypbl 4.1 4.2 4.3* KpuTepus 4*
MakcuMaJIbHbIN 6aJ11 100 100 100 100
3HaAYMMOCTb MOKa3aTeJs 0,4 0,4 0,2
1-18 MBY «1K» BecesnoBckoro CII
1-18 MBY «/IK MO Hosonerposckoe CII»
MBY «CKILl MO HoBoniacTyHOBCKOE
1-18
CII»
1-18 MBY «CKl» [TaBaoBckoro CII
1-18 | MBY «CKI MO CeBepnoe CII»
1-18 MBY «CKIl MO Cpeaneuenbacckoe CII»
1-18 MAY «/locyroBbIN LIEHTP KUHO»
MBYK MO IIP «MexxmnoceseH4ecKasi
1-18
OUOJIOTEKA»
1-18 MBY «bubsnoteynas cucrema» CII ITP
MBY «ATaMaHcKas nocesieH4YecKas
1-18
OUOJIMOTEKA»
1-18 MBY «bubsunoteka» BecesoBckoro CII
MBY «bu6anorexa MO
1-18
Hosonetposckoe CII»
MBY «HoBomiacTyHOBCKas cesibCcKas
1-18
OUOJIMOTEKA»
MBY «HoBoJieylIKOBCKas cesibCKast
1-18
OUOJIOTEKA»
MBY «CTtapoJieyimiKoBCcKast
1-18
rocesieHYeCcKast OM6JIMOTEKa»
MBY CpenHeuesnbacckas
1-18
noceyieHYecKasi 6MGJIHOTEKA
1-18 MBY «bubsnoreka MO CeBepHoe CII»
MBY «bubsinotreka MO YnopHeHckoe
1-18
CII»
MBY «bubsnoreka MO HezamaeBckoe
19
CII»
20-22 | MBY «IK MO HezamaeBckoe CII» 99
20-22 | MBY «IK MO YnopueHckoe CII» 99
20-22 | MBY «IlaBnoBckuit UKM» 99

HesaBucumas olieHKa KayecTBa yCJ'lOBI/lﬁ OKa3aHuA yCJIyr OpraHvusalnusMu KyJibTypbl

000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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Peﬁ;;‘“r HauMeHoBaHuUe llokazatesnb | [lokasatesnb | [lokasaTesb 3HavyeHue
KpuTepmio 4 OopraHU3alMH KyJbTypbl 4.1* 4.2.* 43* KpuTepus 4*
23 MBY «CKIL MO CtaposaeymkoBckoe CII» 99 99 99,4

24-25 | MBY «JIK MO Atamanckoe CII» 99 99
24-25 | MBY «/JIK HoBoseymikoBckoro CII» 99 99
CpedHue 3HayeHus 99,80 99,88

*llokazamenv 4.1. «/lons nosiyyareseil yCIyr, yAOBJIETBOPEHHBIX J06POXKeIaTe]bHOCTbIO, BEXK/IWBOCTbI0 PAaGOTHUKOB OPraHM3alWH, 06GeCledyUBAIOIUX MEePBUYHBIA KOHTAKT H
HMHOPMHpPOBaHHUe NOJIyYaTe sl yCIYTH NP HENOCPeACTBEHHOM 06GpalleHHH B OPraHU3aLUIo».

HMokazamens 4.2. «[lons nosyyarenel ycayr, yA0BJI€TBOPEHHBIX [0GP0OXKeIaTebHOCTBIO, BEX/IMBOCTBI0 PAaGOTHUKOB OpPraHM3aluH, 0GecrneynBaloLMX HeNoCpeACTBEHHOe OKa3aHHe
YCJIyTH IPH 06pallleHHH B OpraHU3aluIo».

HMokazamenas 4.3. «/lons nosy4yartesell ycIyr, yAOBJIETBOPEHHbIX A06pOXKeNIaTebHOCTbIO, BEXIMBOCTbIO PAaGOTHUKOB OpPraHM3aLMH NpPH HCMOJb30BAaHUHM JMCTAHLUUOHHBIX (pOpPM
B3aUMO/IEHCTBUSA».

Kpumepuii 4. «[|06poresaTe/IbHOCTb, BeXXIHBOCTb PAGOTHUKOB OPraHH3aLHK».

[To kputeputo 4 «Jlo6porKenaTeJbHOCTb, BEXJUBOCTh PAOOTHHUKOB OpraHU3aLUU»
cpeAy OpraHU3alMK KyJbTypbl [laBJ0BCKOro palioHa JMAMPYIOUIHEe MO3ULIMU 3aHUMaloT 18
OpraHv3salUy, MOJYYHUBILINX 10 KPUTEPUIO MaKCUMaJIbHY!0 oljeHKy — 100 6as10B.

[To kpuTepuio 4 «/[06poxKeaTebHOCTb, BEXXJIUBOCTh PAOOTHUKOB OpraHU3allMU» BCE
OLIEHKH COOTBETCTBYIOT KaTerOPUHU «OTJUYHO» - oT 81 10 100 6an10B.

Juvarpamma 8.1
PetlimuHe opzaHu3ayuti kyabomypbul [lagn108cko020 patioHa
no kpumepuim 4: «/JobpoixcesamesbHOCMb, 8EHCAUBOCMb pAGOMHUKO8 0p2AHU3AYUU»

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

MBY «K» Becenosckoro CIN W 100

MBY « K MO Hosonetposckoe CIM» 100
MBY «CKL, MO HosonnactyHoscKoe Cl» W 100
MBY «CKLL» Masnosckoro CI W 100

MBY «CKL, MO CesepHoe Cl» 100

MBY «CKL, MO CpeaHeuyenbaccroe ClM» ‘W 100
MAY «[10CyroBbIiA LeHTP KMHO» ‘W 100

MBYK MO MNP «MemnoceneH4Yeckasn... 100
MBY «Bubnuoteydaa cuctemay» CInp W 100
MBY «ATamaHCKaA nocenquecmﬂ..W 100

MBY «bubnunoteka» Becenoscroro CIM ‘W 100
MBY «bubavoteka MO HoaoneTpoacuoe..W 100
MBY «HoBoNNACTYHOBCKaA cenbcuaﬂ..W 100
MBY «HoBoseyLwKoBCKan cenbcuaﬂ..W 100

MBbY «CTaponeyLuuoacuaﬂ..W 100

MBY CpegHeuyenbaccKan noceneHuecr{aﬂ..W 100

MBY «bubnmoTtera MO Cesepxoe Cl» 100
MBY «Bbubavotexka MO YnopHeHckoe CM» 100
MBY «bubnavoteka MO HesamaescKoe ClM» 99,8
MBY « K MO Hesamaescroe Cl» 99,6

MBY « K MO YnopHeHckoe Cl» 99,6

MBY «Masnosckunia UKM» W 99,6
MBY «CKL MO Craponeywrkosckoe Cl» 99,4 @ [oBpoxenarTensHoCTb,
BEMIMBOCTb

MBY «[IK MO AtamaHcroe Cl» W 99,2 paGotHuros
MBY «[1K Hosoneywwosckoro Cl» W 99,2  OPrakHusaumu

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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HarsisiiHO MoKa3aHo, YTO MoJiy4yaTed YCAyr opraHu3anyil KyabTypbl [1aBaoBcKoro
paiioHa, npuHaBuMx ydyactue B HOK, B J0CTaTOYHO BBICOKOW CTeNeHU YA O0BJIETBOPEHBI
BEXKJIMBOCTBbI0 M J106pOKEeJaTeJbHOCTbI0 PabOTHUKOB OpraHU3alUi: cpe/jHee 3Ha4yeHHe

KpuTepus 4 coctasisieT 99,86 6ana.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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Kpumepuii 5. «Y008,1emeopéHHOCMb YyC/A08UAMU OKA3AHUS YCAY2»

JlJis1 OLleHKU OpTraHU3alMi KYJbTYpPhl 10 KPUTEPUIO YA OBJIETBOPEHHOCTU YCJIOBUSIMHU
OKa3aHMsl yCJIYT UCIOJIb30BaIUCh IaHHbIe HHTEPHET-aHKeTUPOBAHUS MoJTydaTesied yCyr.

B Ta6sune 9.1 npejacraB/ieHbl JaHHble (B Oassax) mo mokasatensm 5.1, 5.2, 5.3,
COCTaBJISIIOIIUM OIIEHKY 110 KPUTEPHUIO 5 /IJIs1 OpraHU3alui KyJabTyphl [laBJ0BCKOTO palioHa, a
TaK)Ke 00111Me pe3y/IbTaThl 0 KPUTEPHUIO 5.

Ta6smna 9.1
Pe3ysibmamul opzaHu3ayuli Ky1bmypsbl MyHUYUNA/AbHO20 06pa308aHUSs
Ilasnosckuli patioH 8 2025 200y no kpumepuio 5
«Y008.1eme8opEHHOCMb YCA08USMU OKA3AHUS YCAY2»

PEF‘HT:“F HaumeHoBaHue Mokasatenb | [Nokasatens | IlokasaTenb 3HayeHue
KpUTEPHIO 5 OopraHu3salyu KyJbTypbl 5.1.*% 5.2.*% 5.3.* KpuTepus 5*
MakcuMaJIbHbIN 6aJ11 100 100 100 100
3HaYUMOCTb IHOKa3aTeJis 0,3 0,2 0,5
1-17 MBY «1K» BecesnoBckoro CII
1-17 MBY «/IK MO Hosonerposckoe CII»
MBY «CKILl MO HoBoniacTyHOBCKOE
1-17
CII»
1-17 MBY «CKl» [TaBaoBckoro CII
1-17 MBY «CKIl MO Cpeaneuenbacckoe CII»
1-17 MBY «/IK MO YnopHeHckoe CII»
1-17 MAY «/locyroBbIi LIEHTP KUHO»
MBYK MO IIP «MexnoceseH4yecKas
1-17
6ubMoTEKAY
MBY «AtamaHckas moceJieH4YecKas
1-17
6ubMoTEKAY
1-17 MBY «bu6aunoreka» Becenosckoro CII
MBY «bu6snotexka MO HeszamaeBckoe
1-17
CII»
MBY «bubauoreka MO
1-17
Hosonetposckoe CII»
MBY «HoBomniacTyHOBCKas cesbCKast
1-17
6UbJIMOTEKA»
MBY «HoBoJsieyimkoBcKas cesibcKas
1-17
OUOJIMOTEKa»
MBY Cpennevesnbacckas
1-17
rnoceJjieH4YecKast 6MbJIHOTEeKa
1-17 MBY «bubsnoreka MO CeBepHoe CII»
MBY «bubsnoreka MO YopHeHCKOe
1-17
CI»
18 MBY «IlaBaoBckuit UKM» 99
19-20 | MBY «CKI] MO CeBepHoe CII» 99
19-20 MBY «CTtapoJieyimiKoBCcKast 99
rnocesieH4YecKast OMGJIHOTEKa»
21 MBY «bub6suoTteuynasa cuctema» CII ITP 99 99 99,3
22 MBY «/IK MO HezamaeBckoe CII» 99 99 99,2

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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Peﬁlg'“r HaumeHoBaHMe lokasatesnb | IMokasatenb | [lokasaTesb 3HayeHue
KpHTEpHIO 5 OopraHU3aluy KyJbTypbl 5.1.* 52* 53.* Kputepus 5*
23 MBY «CKIl MO CrapoJsieymkosckoe CIT» 99 99 99 99
24 MBY «/IK MO AtamaHckoe CII» 99 98 99 98,8
25 MBY «/JIK HoBoJieyiikosckoro CII» 98 98 99 98,5
CpedHue 3HayeHus 99,72 99,72 99,80 99,76

*lokazamens 5.1. «/lons nosyyaTesnel ycayr, KOTOpble TOTOBbI pEKOMEH/,0BaTh OPraHU3alUI0 POACTBEHHUKAM U
3HAKOMBIM (MOTJIM Gbl ee PEKOMEH/I0BaTh, €C/IH 6bI Gbl1a BO3MOXKHOCTb BbIGOpA OpraHU3aLuu)».
Hokazamensw 5.2. «/lo1s1 osyyatesel ycayr, yA0BJIeTBOPEHHBIX 'PAPUKOM PabOThl OpraHU3aIuu».
IHokazamensw 5.3. «/lo/1s1 oslyyaTesiel ycayr, yA0BJIETBOPEHHBIX B 11€J10M YCIOBUSIMU OKa3aHUS YCIyT
B OpraHU3aLUu».
Kpumepuii 5. «Y10B/1eTBOPEHHOCTb YCJI0BUAMU OKa3aHUs YCAYT».

Juvarpamma 9.1

PetlimuHe opzaHuzayuti kyabomypbsl [lagn08ckozo patioHa
no Kpumepuio 5: «Y008,1emeopéHHOCMb YCA08USIMU OKA3AHUS YCAY2»

MBbY «[1K» Becenosckoro CI1

MBY « K MO HoeoneTtposckoe Cl»

MBY «CHLU MO HosonnactyHosckoe Cl1»

MBY «CKLL» Masnosckoro CI1

MBY «CKLU, MO CpegHeuyenbaccroe CM»

MBY « K MO YnopHeHckoe Cl»

MAY «[locyrosblid LeHTp KMHO»

MBYHK MO NP «MemxnoceneH4yeckasn...

MBY «ATaMaHCKasa NOCeNEHYEeCKan...

MBY «BubavoTera» Becenosckoro CIN

MBY «bubanotera MO Hesamaescroe Cll»

MBY «bubanoteka MO HoBoneTpoBCKOe...

e ———
T ————
e ——_——
e —————
T ————
e —————
T ——————
T —————
e ———
T ————
e ———
MBY «HoBonnacTyHoBCKan cenbcuaﬂ..W 100
T ————
e —————
I —————
I T———
e ————
T ————
I ———
T —————
T —————
[——————

MBbY « 1K Hosoneywrkosckoro Cl»

98,5

MBY «HOBONEYLWHKOBCKAA CENbCKAA... 100
MBY CpegHeuyen6acckan noceneHYecKasn. .. 100
MBY «bubamnoteka MO CesepHoe Cll» 100
MBY «bubnavoterka MO YnopHeHcroe Cl» 100
MBY «lMaBnoBckuin MKM» 99,8
MBY «CHLU MO CesepHoe Cll» 99,7
MBY «CraponeyLiKOBCKan NOCENEHYeCKan. .. 99,7
MBY «bubanoteunana cuctema» CM MNP 99,3
MBY « 1K MO He3zamaesckoe Cll» 99,2
MBY «CKL, MO Craponeywroscroe CIT» 99 .
M Y0BN1eTBOPEHHOCTL
MBY « K MO AtamaHckoe ClM» 98,8 ycnosuamM
OKa3aHuAa ycnyr

HesaBucumas olieHKa KayecTBa yCJlOBI/lﬁ OKa3aHuA yCJIyr OpraHvusalnusMu KyJibTypbl

000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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[lo kputepuio 5 «YJ0BJIE€TBOPEHHOCTb YCJOBUSMU OKas3aHUA YCIAyr» Cpeau
opraHvMsauui KyJsbTypbl [laBjoBckoro panoHa JAMAUPYHOLIHE MO3UWLUKA 3aHUMawT 17
OpraHv3salUy, oJyYHUBLINE 10 KPUTEPUIO MaKCMMaJbHY0 oleHKy — 100 6as10B.

[lo kputeputo 5 «Y[0BJeTBOPEHHOCTb YCJOBUSMU OKa3aHUs YCIAyr» BCe OLLEHKH
COOTBETCTBYIOT KaTEFOPUU «OTJUYHO» - OT 81 10 100 6asioB.

W13 pe3ysbTaTOB aHKETUPOBAHUA U OLeHKHW OpraHU3alMi KyJbTYpbl 10 KPUTEPUIO 5
«Y10BJIETBOPEHHOCTb YCJAOBUSMU OKa3aHUA YCJAYr» BULHO, YTO B 1|€JIOM ONpPOLIEHHbIE
MOJIy4aTeJu YCAYT BBICOKO OLLlEHUBAKT YCJOBUSA OKa3aHUSA YCIAYT OpraHUu3alUusaMH KyJIbTypPbl

[laBnoBCcKOrO pailoHa. CpesHee 3Ha4eHUe KpUuTepus 5 coctaBJiseT 99,76 6asa.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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PedTHMHI OopraHu3anui KyJIbTypPbl 10 COBOKYIIHOCTH
KpUTepUeB U B LleJIOM

3HayeHUA KPpUTEPHUEB U UTOTOBOI'O MHTErpaJibHOIrO0 IIOKa3aTeJd AJIiAd opraﬂnsaunﬁ

KyJbTyph! [1aB/0BCKOrO palioHa, NpUHABIIKX ydyacTye B npoueaype HOK, npepcraBiienb! B

tabaune 10.1.

Ta6auna 10.1
3HaueHus kpumepuee HOK u umo2068020 uHmezpa/ibHO20 noKazamens
d.s1 opeanusayuli Kyaemypul Ilasioeckozo pationa 8 2025 200y

epis : g 2 : - =y
Egd¢ HanmeHoBaHue z B g S - FI g
E s g g OpraHu3alrH KyJbTypbl 3 g 3 g 3 sE g
&= £ S & 2 & ) & =Eg2
1 MAY «/loCcyroBbId LIEHTP KUHO»
2 MBY «CKll» [1aBsioBckoro CII
3-4 MBYK MO IIP «MexmnoceneH4ecKas
OHUOJIMOTEKA»
3.4 MBY «bubanoreka MO
YnopHeHckoe CII»
5 MBY «JIK MO Hezamaesckoe CII»
6 MBY «CKIL MO CeBepnoe CII»
7 MBY « 1K MO YnopHeHckoe CII»
8 MBY «JIK» Becesnosckoro CII
MBY «BubanoTteka» BecesoBckoro
9
CIl
10 MBY «IlaBnoBckuit UKM»
MBY «BbubanoredHast cuctema» CII
11
1P
MBY «bubanorexa MO
12
HeszamaeBckoe CII»
MBY «ATamaHcKas nocejieHYecKasi
13
OUOJHOTEKA»
14 MBY «/JIK HosoJieymikosckoro CII»
MBY «HoBoJieylIKOBCKas ceabCKasi
15
OUOJNOTEKA»
MBY «bu6avnoteka MO CeBepHoe
16
CII»
17 MBY «IK MO Atamanckoe CII»
18 MBY «HoBomniacTyHoBcKas
ceJsibCKasi GUOJIMOTEKA»
MBY «CKL MO HoBoniacTyHOBCKO€E
19
CIT»
20 MBY «CTapoJieymiKoBCKast
noceJsieHYecKas OUOJIHMOTEKa»
21 MBY «/JIK MO HooneTtpoBckoe CII»
MBY «CKI MO CpenHeyesib6acckoe
22
CIT»
MBY «bubsanorexka MO
23
Hosonetposckoe CII»
MBY «CKIL MO CtapoJ/ieyliKOBCKOe
24 CII»

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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*Kpumepuii 1 «Omkpbimocms u docmynHocme uHgopMayuu 06 Op2aHU3AYUU Ky AbmMypbl»
Kpumepuii 2 «KomgopmHocms ycaoguli npedocmagsieHus ycaya»

Kpumepuii 3 «/JocmynHocmb ycaye 04151 uH8anudos»

Kpumepuii 4 «/Jo6podicesnamenbHOCMb, 8ex#UB0CMb pa6OMHUKO8 0P2AHU3ALUU»
Kpumepuii 5 «Y0oss1emeopeHHOCMb yCA08USMU OKA3AHUS YCAY2».

Juarpamma 10.1

PeiimuHe kayecmea yca08ull 0Ka3aHus ycaye 015 opeaHudayuil Kyasmypul [lagsn08cko2o
patioHa no uMo2080My UHMe2paIbHOMY noKa3zamesio

MAY «[]OCYrOBbIW LEHTP KUHO»

MBY «CKU» Masnosckoro CMN

MBYK MO NP «Me}noceneH4ecHan...

MBY «bubnuoTtera MO YnopHeHcroe Cl»
MBY « K MO HezamaescHoe ClM»

MBY «CKL, MO CegepHoe Cl»

MBY «JK MO ¥nopHeHckoe Cl1»

MBY «K» Becenoscroro CI1

MBbY «bubnunotekar» Becenoeckoro Cl1
MBY «Masnosckuii UKM»

MBY «BbubaunoTeqHas cuctema» CIMN MNP

MBY «Bubnnoteka MO Heszamaesckoe ClM»

MBY «ATaMaHCKaa NOCeNeHYeCKan...

MBY « K Hosoneywwxoscuoro Cl»

IVIBY «H OB O Y LI KO B C K o T K ... |

MBY «bubnuotera MO CesepHoe Cl1»

MBY « K MO AtamaHckoe Cl»

VIBY « HOBOTI/TACTYHOBCKAN CETbCH 1 .. |

MBY «CKL MO HosonnactyHosckoe Cl»

MBY «CTaponeyLlwKOBCKAA NOCeNeHYeCKan...

MBY « K MO Hosonetposckoe ClM»

MBY «CKL, MO CpegHevenbaccroe Cl»

MBY «BubnuoTtera MO HoBoneTpoBCKoe...

MBY «CHKL, MO Craponeywroscroe Cl»

MBY CpepaHedenBacckan noceneHYeckan. ..
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WHTErPanbHbIiA
6 TMokKasatenb

B Ta6bsauue 10.1 oTpakeHbl

paCdeTHble 3HA4Y€HHUA KpHUTEpHUEB, IO KOTOPbLIM

OTHOIIEHWH OpraHu3aluil KyJbTYpbl

[laBs0BCKOr0 paroHa

KpaCHOAapCKOFO Kpad U paCdeTHO€ 3HAaY€HHE€ MHTErpaJIbHOI'0 MOKa3aTeJid, KaK UTOTrOBOM

HesaBucumas olieHKa KayecTBa yCJ'lOBI/lﬁ OKa3aHuA yCJIyr OpraHvusalnusMu KyJibTypbl

000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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OlleHKU. [Ipy MNOMOIM I|BETOBBIX IIKaJ HAIJISJHO OTpa)KeHa 3aBHCUMOCTb 3HA4YeHMUS
HTOrOBOTO HHTErPAJIbHOI0 NMOKa3aTesIsl OT pacueTHbIX 3HAYeHUH KPUTEPHEB OLIEHKH.

PelTHHT KayecTBa YCJOBHUM OKa3aHUS YCAYT OpraHU3alMsIMHU KyJabTyphl [IaBJ10BCKOrO
palioHa 10 UTOTOBOMY MHTErpaibHOMY MOKa3aTeJsiio MpeAcTaB/eH Ha auarpamMme 10.1.

[Io uToram aHa/siM3a COBOKYIHOCTHU MOKa3aTesJel KayecTBa YCJOBUH OKa3aHHUs YCJAYT
OpraHusanusMU KyJbTypbl [1aBoBCcKoTro palioHa KpacHoaapcKoro v BbIYMCIEHUSI UTOTOBBIX
WHTerpaJbHbIX MOKa3aTesiel nosydeH ciaeaytouuii TOII 3 orjeHBaeMbIX OpraHU3aLuin:

1-e MecTo - MAY «/locyroBblii LIEHTP KUHOY» C olleHKoU 99,9 6asna;

2-e mecto - MBY «CKll» I[TaBsnoBckoro CII ¢ onenko 99,88 6asnia;

3-4-e Mmecto - MBYK MO [P «MexxnocesieH4eckas 6ubanoTeka», MBY «bubanoreka MO

YnopuHenckoe CII» c onieHkoi 98,5 6asuia.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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BbIBOABI

KayecTBO yc/10BUM OKa3aHUSA yCAyT B OpraHU3anuax KyabTyphl [laBioBckoro panoHa
HaXOJUTCA Ha BBICOKOM YpOBHe, YTO IOKa3blBAalOT pe3y/JbTaTbl cbopa U 060611eHUsA
MHbOpMaLMH.

CpefiHue 3Ha4YeHUA 10 KaXKAOMY KPUTEPHUIO U UTOTOBOMY 3HAaYEHUIO0 UHTErpajibHOTO
I0KasaTeJid, NOJIyYeHHble B pe3y/bTaTe NPOBeJEeHUA NpoLeJypbl He3aBUCMMOMU OL€HKU
KayecTBa YCJOBHUU OKa3aHUA YCJyr OpPraHU3aLUsAMHU KyJbTYypbl, OTPaXKeHbl Ha AUarpaMmme
11.1.

Juarpamma 11.1
CpedHue 3HaYeHUs Kpumepues U Umoz208020 UHMe2pa1bH020 N0Ka3ames
04151 opeaHu3dayutl Kyaemypbl [1agn108cKko020 patioHa

98,35 99,52 99,86 99,76 9620
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Ob1iee cpefjHee 3HaUYeHHWE UTOrOBOTO MHTErpasibHOTO MOKa3aTesisi M0 COBOKYNHOCTH
opra"Hvsanui KyabTypbl [laBjioBckoro paioHa, mpuHsBiux ydactde B HOK B 2025 rogy,

cocTaBuJI0 96,2 6asia.

ITo KPpHUTEPHUAM HauboJiee BbICOKOE 3HaYeHU e IIpUHHUMAET CpeJHee 3HaY€eHU e KpUTEepUuA

Jl06pOXKeIaTeIbHOCTH, BEXK/JIMBOCTU pab0THUKOB opraHu3anuu (99,86 6asa), faee cieiyeT
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cpefiHee 3HaYeHUEe KpPUTepHUs YAOBJETBOPEHHOCTHU YCJAOBUSIMHM OKasaHusA ycayr (99,76
6aJ1s1a), TpEThE 110 BEJIMYUHE - Cpe/lHee 3HaUeHHe KpuTeprs KoMpopTHOCTH (99,52 6asnia), Ha
4eTBEPTOM MeCTe Cpe/iHee 3HaUYeHUe KPUTepPUsl OTKPBITOCTH U JOCTYNTHOCTH UHOpMaLUKU 06
opraHu3auuu KyJabTypbl (98,35 6asna). Haubosiee HU3Koe cpejjHee 3HaYeHUEe NMPUHUMAET
KPUTEPHUU AOCTYNHOCTHU yCAYT AJis MHBaNIUA0B (83,52 6asia).

JlydmiuMu opraHM3anysaMM KyJabTyphl [1aB/oBCcKOro paiioHa 1o pe3yJsbTaTaM cbopa U

00600611eHUsA MHGOPMALUU SBJISIOTCS:

e N\ \
1-e MyHunMnasibHOe aBTOHOMHOe yupexjeHue «/loCyroBbIM LIEHTP KUHO»
MECTO [laBs10BCKOr0 cesibCcKOro mnocesieHUs [laByoBckoro pailoHa (3HayeHue
HTOTOBOI'0 MHTErpaJbHOro noka3saTesisi — 99,9 6asa)

\ J \\ y,
~ N\ )
7-e MynununanbHoe O10/xeTHOe yupexaeHue «CouuasbHO-KYJbTYPHBIN
MecTO LlenTp» IlaBJOBCKOro cenbCcKOro mnoceseHus I[laBnoBcKoro panoHa

(3HaueHHEe UTOTOBOTO UHTETrPaJIbHOTO Moka3aTeJis — 99,88 6asia)
. J .
MyHuLIMnIa/IbHOE 610/P)KETHOE YYpEXAeHUE KYyJIbTYPbl MYHULIMIIAJIbHOTO
obpaszoBaHus [laBioBckUi pailoH «MexnocesieHyeckass 6UOIMOTEKa» U
3-4-e MynununanbHoe 610/>)KeTHOE yupexJeHue «bubnuoreka
MeCTo MYHULIMIIQJIBHOTO 00pa30BaHUs YIOPHEHCKOE CeJIbCKOEe IOCeJeHue»

[laBjioBCKOro  palioHa  (3HayeHHe  UTOrOBOr0  HMHTErpajibHOIrO
nokasatesis 98,5 6asia).
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PekoMeHAauM¥ O MOBBIIIEHUI0 KAYeCTBa
yCJIOBUM OKa3aHUSA yCJIYT

[lonpo6Hble pekOMeHJALUM, a TaKXke IpeJJIOKeHUs MNPOoIleAIINX aHKeTHpOBaHUE
pPEeCIOHZEHTOB 10 BCeM OPraHM3alUsAM H3JIOKEHbl B NPUJAaraeMblX OTYETAX AJIA KaXKAOH
OpraHv3alUy KyJbTYpbl, IPUHABIIEH y4acThe B npoueaype nposegennsa HOK.

Huxe npuBeseH 061Ul NepedyeHb peKOMEHJALUM, NOCTPOEHHBIM Ha OCHOBE
HeJl04€TOB, BbIABJIeHHbIX B npoLecce HOK, a1 opranusanui Ky sibTypbl [1aB10BCKOro paiioHa
KpacHogapckoro kpas.

1. Bcem opraHusaunusaAM KyJbTypbl NPOBOJUTb pPeryJsApHbIA MOHUTOPHUHT
0QHUIIMATBHOrO CalTa Ha IpeJMeT aKTyaJIbHOCTH pa3MelléHHOW HHOpMaLHH.

2. Bcem opranuszanuaM npefycMOTpeTb KOPPEKTHO pabOTaloIIUMK CepBUC NOMCKA
JIOKYMEHTOB, pa3MelLéHHbIX Ha 0QULHA/IbHOM CalTe OpraHy3aluu.

3. Pa3MeCcTUTh Ha CTEeHJAX B IOMeIeHUAX OpraHu3alUi KyJbTyphbl CleAYIOLIYI0
HHpopManuio (IOKYMEHTHI):

- MHQOpPMaLMI0 O CTPYKTYpe OpraHu3aluy KyJbTyphbl C yKa3aHueM (UIMaIOB (IpHU
Hasnuuu) (y 1 opranusauuu: MBY «/J[K MO HezamaeBckoe CII»);

- aZijpeca CalWTOB CTPYKTYPHBIX NoApa3jeseHUd U ¢uananoB (npu Hanuuyuu) (y 1
opranusauuu: MBY «CKI MO CrtaposeyuikoBckoe CII»);

- ”HGOpPMaLMIO 0 JIAHUPYEMbIX MEPONPUATUAX (AaHOHCHI, apHIIH, aKIIUK), HOBOCTH (Y
1 opranusauuu: MBY «bubsiunoteka MO HesamaeBckoe CII»);

- unpopmanuto o npoegeHuu HOK: cpoku npoBesnenus (y 1 opranusanuu: MBY «/IK
MO YnopneHckoe CII»);

- nHopMmanuio o npoBedeHuu HOK: myiaHel mo ycrpaHeHuio Hefo04éToB (y 1
opranusanuu: MBY «/IK MO YnopHeHckoe CII»).

4. Ony6/J1MKOBaTh Ha OPUIMANTBHBIX CAWTAX OPraHU3alUuid KyJbTyphl CAeAYOLIYI0
vHbopManuo (AOKYMEHTHI):

- MHGOpMALMI0 O CTPYKType OpraHM3alUu KyJbTYypbl C yKa3aHUeM QuiuaioB (pu
Hasinuuu) (y 4 opranusanuii: MBY «/IK MO Hezamaegckoe CII», MBY «/IK MO HoBoneTpoBckoe
CIl», MBY «IK MO YnopneHckoe CII», MBY «bubanoteka MO YnopHeHckoe CII»);

- ®HUO, f0KHOCTU PYKOBOJALIETO COCTABa OPraHU3alMU KyJIbTYpPhl, €€ CTPYKTYPHBIX
nojpaszieseHud U puananos (npu Haauuuu) (y 2 opranusanuit: MBY «/IK MO YnopHeHckoe

CIl», MBY «bubsinoteka MO YnopHeHckoe CIl»);

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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- aZijpeca CaWTOB CTPYKTYPHbIX NoApa3jesneHUd U ¢uananoB (npu Hanuyuu) (y 1
opranusdauuu: MBY «CKI] MO CraposieyuikoBckoe CII»);

- aJpeca 3JIeKTPOHHOM MOYTHI CTPYKTYPHBbIX NOJpasjeseHud U ¢uanaaoB (mpu
Hasnyuu) (y 1 opranusanuu: MBY «CKIJ MO CraposeymikoBckoe Cll»);

- MHpopMaLMI0 O pexuMe U rpaduke paboTbl opraHu3anuud KyjabTypbl (y 1
opranusdauuu: MBY «bubsnoreka MO YnopHeHckoe ClI»);

- ”HpopManuio o ueHax (Tapudax) Ha ycayrd (MIpU HaJIMYMU MJIATHBIX ycayr) (y 1
opranusauuu: MBY «CKIl MO CraposeyukoBckoe CII»);

- KONMU HOPMATHUBHBIX NPABOBbIX AKTOB, YCTAHABJMBAWOUIMX IeHbl (Tapudbl) Ha
yCJyTH, 1160 NOPSAJ0K UX YCTAHOBJIEHUS (IIPY HAJMYMU IJIAaTHBIX ycayr) (y 1 opraHu3anuu:
MBY «CKIL MO CrapoJsieymikoBckoe CII»);

- MHQOpMaLMI0 0 MaTepUaJbHO-TEXHUYECKOM ObeclieueHUU NpeJoCTaBJeHUs YCIyT
opra"Husanued kyabTypbl (y 2 opranuzanuii: MBY «/IK MO Artamanckoe CIl», MBY
«bubnmotreka MO HezamaeBckoe CII»);

- KONUIO IJIaHa (pUHAHCOBO-XO35IMCTBEHHOW JesTeJbHOCTH (Ha TEeKyUUH ToA) WU
610/1>KeTHOU cMeThl (MHpOopMaLMio 06 06'bEMe NpeloCTaBAsIeMbIX yCayT) (Y 2 opraHU3aLuu:
MBY «ATamaHcKasi mocesieHYeckass OubsroTeka», MBY «HoBoJsieyliKoBcKasi ceJsibCKasi
6ubIMOTEKAN);

- unHpopmanuto o npoegeHun HOK: cpoku npoBegenus (y 2 opranusagui: MBY «/IK
MO Ynopnenckoe CIl», MBY «HoBoJieyiikoBcKas cesibckasi OUOJIMOTEKa»);

- uipopmauuo o npoBegeHuu HOK: kosndecTBeHHble pe3ysbTaThl OoueHKU (y 1
opranusauuu: MBY «/IK MO YnopHeHckoe CII»);

- uHdopmMmanuio o mnpoBedeHMu HOK: myaHbl mo ycTpaHeHUI0 HeJ04éToB (y 3
opranusapun: MBY «/IK MO Artamanckoe CIl», MBY «JJK MO Ynopnenckoe CIl», MBY
«ATaMaHCKas nocejieHYecKasi 6U6aM0TeKa»).

5.IlpeaycMoTperh Ha  odUIMAJIBHOM  CalWTe  OpraHU3alUM  KYJbTYpbl

JUCTAHIIMOHHBIE CIOCO6BI 06PATHON CBA3MU:

- pasgen "Yacto 3aaBaeMble Bonpockl” (y 5 opranusanuii: MBY «/IK MO ATamaHcKoe
CIl», MBY «JIK HoBoseymkoBckoro CIl», MBY «ATamaHckasi mocejieHuYecKass OUOJIMOTEKa,
MBY CpenHeuenbacckas nocesieHueckas bubsanoreka, MBY «bubsinoreka MO CeBepHoe CII»).

6. 06ecneYUThb B OpraHU3alMU KyJIbTYpbl YCJA0BUA KOMGOPTHOCTHU:

- Ha/lM4Me U [JOCTYNHOCTb CaHUTApHO-TUrHeHWYeckux noMeueHud B 3JAHUU
OopraHvsaluu KyJabTypbl (4ucToTa noMelieHuid, Haanuvne PAKOBHWHBI, Mblia, TyaneTHo#

o6ymaru u nip.) (v 1 opranusanuu: MBY CpegHeuenbacckas nocesieH4eckast 0M6JIM0TeKa);
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- BO3MO>XHOCTb OPOHHUPOBAHUS YCJAYTH /AOCTYIIHOCTb 3alIUCH Ha MOJIyYeHUe yCayTH (1o
TesieQOHY, C UCIIOJIb30BaHHWEM ceTH "MHTepHeT" Ha 0pHUIMAJIbHOM CalTe OpraHU3aluy, IpU
JIMYHOM mnocelleHMd U np.) (y 2 opranusanuii: MBY «/JIK MO HesamaeBckoe CIl», MBY
«HoBoseymkoBckas cesibCcKas 6MbJIMOTEKAY).

7.1lpojo/nKUuTh  OCHalleHWe OpraHvM3alUud KyJbTypbl paloHa YCJIOBUAMHU
AOCTYNIHOCTHU /Il MHBAJIMJAOB, a2 MMEHHO 00ecrne4uTb B OpraHM3alUAX KyJIbTYpPhI
(Ha mpuJIeralUUX TEPPUTOPUSIX):

- 060pyZi0BaHME BXOJHbIX TPy NaHAycaMU (IO bEMHBIMU MJ1IaTGOPMaMHU) AJIs JIUL, C
OB3 (y 6 opranusapui: MBY «JIK MO Hosonetposckoe CIl», MBY «CKL MO
HosonnactyHoBckoe CIl», MBY «CKL MO Cpennevenbacckoe Cll», MBY «IlaBioBckuid UKM»,
MBY «bubanoreka MO HoBonetrpockoe CIl», MBY «HoBomnsacTyHOBcKasi ceJibCKas
O6UOJIMOTEKAY);

- BblJleJIEHUME CTOSHKM [JI1 aBTOTPAHCHOPTHBIX CpPeACTB UHBaIWAoB (y 12
opranusauui: MBY «/IK» BecenoBckoro CII, MBY «/IK HoBosieyikoBckoro CIl», MBY «CKL MO
HoBonsactynosckoe Cll», MBY «CKI MO CpeaHeuenbacckoe CIl», MBY «CKIl MO
CraposeyumkoBckoe CII», MBY «JK MO YnopHuenckoe CII», MBY «bubsinoreka» BecenoBckoro
CIl, MBY «HoBomnsacTyHoBcKasi cesibckasi 6ubsinotreka», MbBY «HoBoJsieyllikoBCcKkasi cesibcKasi
OUOJIUOTEKA, MBY «CTapoJieyIKoBCKas rnocesieH4Yeckas OUOGJUOTEKA», MBY
CpenHeuesibacckas nocesieHuyeckast 6ubsanoreka, MBY «bubsinoreka MO YnopHeHckoe Cll»);

- HaJIM4YKMe a/lal THPOBAaHHBIX IMPTOB, NOPYYHEHN, paCIIMPEHHbIX /IBEPHBIX IPOEMOB /1
aur, ¢ OB3 (y 5 opranusanuii: MBY «CKL, MO HoonusactyHoBckoe Cll», MBY «CKIL MO
CpenHeuvenbacckoe CIl», MBY «HoBomsacTyHOBCKasi ceJsibckasi 6ubadoTeka», MBY
«CTapoJsieyikoBCcKas ocesieH4eckas 6ubsanotreka», MBY CpeaHeudesibacckast mocesieHYecKast
6ubJM0TEKA);

- HaJIM4YHe ClieljMaJIbHbIX CMEHHBIX Kpeces-KoJisicoK s sinL ¢ OB3 (y 7 opraHu3sanui:
MBY «CKL, MO HosomnactyHoBckoe CII», MBY «CKL, MO Craposeyumikosckoe Cll», MBY
«bubauoreynaa cucrema» CII [P, MBY «AtamaHcKad mocesieH4Yeckad OubJuoTeka», MBY
«HoBomiacTyHOBCcKasi  cesibckasi 6ubsauoTeka», MBY «HoBoJsieylmkoBckasg cesbcKas
o6ubsanoTeka», MBY «CtapoJieyliKoBcKas ocejieH4ecKasi OubJIM0oTeKa»);

- 000pyAoOBaHME CHELNUAJbHOTO CAaHUTAPHO-TUTMEHUYECKOTO0 TMOMEILEeHUsT [Jis
nHBanuoB (y 19 opranusanuit: MBY «/IK MO Atamanckoe CIl», MBY «/I[K» Becenosckoro CII,
MBY «/JIK MO Hesamaesckoe CIl», MBY «/IK HoBoseymkosckoro Cll», MBY «JK MO
HoBonetpoBckoe CIl», MBY «CKILl MO CeBepnoe CIl», MBY «CKI] MO Cpeaneuenb6acckoe Cll»,
MBY «CKL, MO CraposaeyumkoBckoe ClIl», MBY «lIlaBnoBckui UKM», MBYK MO IIP
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000 «Paxypc», KpacHogap 2025



62

«MexnocesneHyeckad oOuosauoreka», MBY «bubsmoreynaa cucrema» CII I[P, MBY
«ATaMaHcKad IocesieHYeckad OubJyuoreka», MBY «bubauoreka» BecesmoBckoro CII, MBY
«bubsnoreka MO Hesamaesckoe CIl», MBY «bubsiunotreka MO HoBoneTpoBckoe CIl», MBY
«HoBosieymkoBckasi cenbckass 6ubauoTeka», MBY «CTapoJsieylikoBcKasi IocesieHYecKast
6ubsroTeka», MBY CpenHedesibacckas nocesieHdeckast bubsauoreka, MbBY «bubsnoreka MO
CeBepHoe CII»);

- Ay6/vMpoBaHUe JJi1 WHBAJUJOB IO CJAyXy W 3pPEHHUI0 3BYKOBOM W 3pPUTEJIbHOU
nHpopManui (y 18 opranusauuii: MBY «JK MO Atamanckoe Cll», MBY «/[K MO He3amaeBckoe
Cll», MBY «JIK MO Hoonerposckoe CIl», MBY «CKL» IlaBsnosckoro CIl, MBY «CKL, MO
CpenHeuenbacckoe CIl», MBY «CKI MO CtapoJsieyuikoBckoe CIl», MBY «JK MO YnopHeHckoe
Cll», MAY «/JlocyroBeii 1eHTp KuHO» MBY «llaBioBckui HUKM», MBYK MO IIP
«MexnoceneHyeckad o6ubauoreka», MBY «Bubsauorey”Has cucrema» CII TP, MBY
«ATaMaHCKada noceseHyeckasa ouoanoreka», MBY «bubauorexka MO Hesamaesckoe CIl», MBY
«bubsnoreka MO HoBoneTpoBckoe Cll», MBY «HoBomniacTyHOBCKasi cesibCKasi GUOJIMOTEKA,
MBY «CrapoJsieyliKOBCKasi MmoceJsieH4YecKass 6ubsavoTreka», MBY CpeaHeuesnbacckas
noceseH4yeckas 6ubsanoreka, MbBY «bubsnoreka MO YnopHeHckoe CIl»);

- 1y6JIMpOBaHMe HaAINUCeH, 3HAKOB U UHOM TEKCTOBOM U rpadpruueckor uHGopMauuu
3HaKaMH, BbIIIOJIHEHHbIMU peJibeHO-ToYeuHbIM mpUudToM bpaitna (y 1 opranusanuu: MBY
CpenHeuesibacckas nmocesieH4ecKast 6ubM0TeKa);

- BO3MOXHOCTb NpeAOCTaBJeHUS HHBaJIWAAM N0 CayxXy (C/lyXy U 3peHUI0) YCJAyr
cypaonepeBoAduka (TudsocypaonepeBoguuka) (y 5 opranusauuid: MBY «CKL MO
CpenHeuenbacckoe CIl», MBY «CKIL[ MO CraposeymkoBckoe CIl», MBY «bubauoteka MO
HesamaeBckoe CIl», MBY «bub6snoreka MO HoBonetpoBckoe CIl», MBY CpeaHeudenbacckas
noceJsieH4YecKasi 6ubJIMOTEKA);

- MOMOIIlb, OKa3blBaeMYy0 pabOTHUKAMH OPraHU3alUH, NMPOIIeJUINMA HEOOXO0JUMOE
obyyeHue (MHCTPYKTUPOBAHHE) TMO CONPOBOXK/JEHUIO HWHBAJUJOB B MOMENEHUSAX
opranusanuu (y 2 opranusanuii: MBY «HoBosieynikoBckas cesibckasi 6ubaunoteka», MBY
«bubsnotreka MO CeBepHoe CII»);

- HaJIM4Me BO3MOXXHOCTU NpeAO0CTaB/JeHUs YCAYT B JUCTAaHIIMOHHOM peXXHMe WU Ha

nomy (y 1 opranuszanuu: MBY «bubnnoreka MO CeBepHoe CII»).
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CpaBHMTE/IbHBINA aHA/IU3 pe3ysibTaToB HOK-2025
u HOK-2022

HesaBrncuMas oLieHKa KayecTBa YCJIOBUM OKa3aHUSA YCJIYT OpPraHU3aLUMAMU KyJIbTYpPhI
IIPOBOAUTCA He pexke 4eM OJIMH pas B TPU roZia U He 4allle 0JJHOI'0 pas3a B roJ € COOJII0ieHUeM
NpPUHLHMIA TI0JHOH UHPOPMALLUOHHOU OTKPBITOCTH.

NHdopManyda o pe3ysibTaTax He3aBUCMMOU OLleHKU KayeCcTBa YCJ0BUM OKa3aHUSA YCIyT
OpraHU3aLUsAMU KyJbTYPbl NOAJIEXKUAT ONYyOJIMKOBAHUIO OPraHaMy UCHOJHUTENTbHOU BJIACTH
cyobekToB Poccuiickon ®Pepepanuy, oCylecTBAAKIIMMY TOCyAapCTBEHHOE yIpaBJeHue B
cdepe KyJbTypbl, U OpraHaMy MeCTHOI'0 CaMOYIIpaBJIeHU Ha CBOUX OPUIIMAJIBHBIX CAaUTax U
opHUIIMaTBHOM CalTe AJ1 pa3MelleHus MUHGOpMaL MU O TOCYJapCTBEHHBIX U MYHULUIIAJIbHbBIX

yupexaeHusx B cetu «MHTepHeT» (https://bus.gov.ru/).

B oTHomeHun Bcex 25-TM opraHusauuid KyJabTypbl [laBioBckoro paloHa
KpacHomapckoro kpas, npuHsBiinx yyactde B HOK B 2025 roay, npeapiayiiias He3aBucuMast
OlleHKa KayecTBa yCJOBUW OKa3aHUS ycayr npoBogusack B 2022 roay. PesyabTaThl
HE3aBUCUMOUN  OIleHKHM ONyOJIMKOBaHbl B YCTAHOBJEHHOM IIOps/Ke Ha caiTe

https://bus.gov.ru/.

CpaBHUTeNbHBbIN aHanmu3 pedyabTaToB HOK-2025 u HOK-2022 npoBoausicsa myTteMm
CpaBHEHUs] 3HAYeHUW KpPUTEPHUEB OLEHKU U 3HAYE€HWHW HTOTOBOTO HHTErpaJbHOrO

nokKasareJis, oJiyueHHbIXx npu nposefeHud HOK B 2022 r. 1 ony6/IMKOBaHHBIX Ha cailTe

https://bus.gov.ru/ ¢ cOOTBETCTBYIOLMMU 3HAUYEHUSMH, MOJYYEHHBIMU NPU MPOBEJEHUU
HOK B 2025 ropy.

OTpaxxeHHeM HW3MeHEeHHs KadecTBa VYCJOBUM OKa3aHUA YyCIyr OpraHU3alydsaMU
KYJbTYpbl SBJISIOTCS OLEHKU (3HaueHuss KpUTEPUEB U HUTOrOBOTO HHTErpPaJbHOrO
nokasaTeJsis), noJsydeHHole B 2025 rogy v B mnpejblAyliUN NepUoJ, U CpaBHEHUE HX B
JAVHaMUKe.

JlaHHBIM paszgesn oT4yeTa MNpPU3BAaH OOBEKTUBHO OTPAa3WTh H3MEHEHUe KayecTBa
YCJIOBUM OKa3aHUA YCJAYr OpraHU3alUAaMHU KyJbTYpbl 10 TOMY WJIA UHOMY KPUTEPHUIO U B
L[eJIOM, OIIMPAsACh UCKJIYUTEJbHO Ha MoJiydeHHble B pe3ysibTaTe HOK oneHKHU 110 KpUuTepUusmM,
a MHbopMalus O CpaBHEHUU MO3ULHUNA B PEeUTHHTe OTHOCUTEJbHO MPOIIJOr0 OIleHOUHOI0
nepuoja pyMBeJieHa B JAHHOM pa3zieJie ClIpaBOYHO.

B Ta6siuie 12.1 npuBe/ieH CpaBHUTEIbHbIN aHA/IN3 KauyeCTBa YCJOBUN OKa3aHUSA YCAYT
OpraHvsaluusMU KyabTypbl [laBioBckoro parona KpacHogapckoro kpad mo Kpurtepuio 1

«OTKpPBITOCTD M AOCTYNHOCTb HHGOPMALUU 06 OpraHU3al UM KyJAbTypbl» 3a 2022 1 2025 rr.
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Tabsuna 12.1

CpasHume/1bHblll AHAIU3 KAYecmed YC/A08uUll OKA3AHUS YCaAY2 0p2aHU3AYUAMU Ky 1bmypbl
Ilasnoeckozo pationa no kpumepuio 1 6 duHamuke 3a 2022 u 2025 za.
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MBY «IK MO Aramanckoe CII» 93,1 90,8 & 23 24-25 16 v -8
MBY «/1K» BecesnoBckoro CII 94,7 A 53 1-13 6-8 )
MBY «JK MO HezamaeBckoe CII» 98,2 94,6 & 36 16 9 v -7
MBY «/IK HoBoseymikosckoro CII» 96,6 v -11 21 1 v -20
MBY «/JK MO HoBomnetrpoBckoe CII» 90,2 & 98 1-13 18 a 17
MBY «CKL MO HoBomniactyHosckoe CIT» A 57 1-13 10-12 |& 9
MBY «CKI» [TaBsioBckoro CII A 53 1-13 6-8 )
MBY «CKL| MO CeBepHoe CII» aH 472 1-13 4 4 3
MBY «CKL MO Cpeznneuenbacckoe CII» & 57 1-13 10-12 |& 9
MBY «CKL MO CtaposeymkoBckoe CII» 97 75,2 A 21,8 17-19 24 aH 7
MBY «JK MO YnopHeHckoe CII» & 6,2 23 19 v -4
MAY «/locyroBblii LLeHTP KHHO» a 772 1-13 14 4 13
MBY «IlaBsioBckuit UKM» & 51 1-13 5 o 4
MBYK MO IIP «MexxnocesieH4yeckass 6MOJIMOTEKa» @ 27 1-13 2 G |
MBY «bubsnoteyHas cuctema» CII ITP A 10,3 14 20 A 6
MBY «ATaMaHcKasi nocesieHYecKasi 6UGIH0TeKa» A0 194 24-25 25 A ]
MBY «bu6sunoTteka» Becenosckoro CIT & 11,5 1-13 21 & 20
MBY «bubanoreka MO HezamaeBckoe CII» VS 20 6-8 v -14
MBY «bubanorexka MO HoBonerpoBckoe CII» A& 93 1-13 17 A 16
MBY «HoBomiacTyHOBCKasi cesibCKasi 6UGJIMOTEKa» A 68 1-13 13 A 12
MBY «HoBousiey1koBcKasi cesibckasi 6MGIHOTeKa» A& 48 22 15 v -7
MBY «CrapoJieyuikoBcKas nocesjieH4eckast 6U6JIH0TeKax» A 57 1-13 10-12 |& 9
MBY CpepHevenbacckasi noceseHyeckast 6u6JM0TeKa £ 18,8 17-19 23 A 6
MBY «bubsanoreka MO CeBepHoe CII» & 12 17-19 22 A 5
MBY «bubsnorexka MO YnopHeHckoe CIl» a 23 15 3 v -12
CpedHue 3HaA4eHUs AL 7,47

Ha ocHOBaHMM aHHBIX, NIPUBEAEHHBIX B TabauLe 12.1, MOXKHO cZies1aTh BbIBO/J, O pOCTe
KayeCTBa YCJIOBUM OKa3aHHUA YCAYT OPraHU3alysMU KyJIbTYphl 10 KpUuTepuio 1 «OTKpBITOCTb
U JOCTYNHOCTb UHPOpMaLUU 06 opraHusauuu KyabTypbl». [lo pesdynabraTram HOK 2025 r.
cpe/iHee 3HaUYeHUe KpuTepus 1 yBesnyuaoch Ha 7,47 6asna. [Ipy 3TOM OI[eHKH 110 KPUTEPHUIO
1 BeIpoC/IU y 24-X U3 25-TH opraHU3alMi U y OJHOM OpraHv3alyy MpoU30LLI0 HeGo/IbIloe
CHUKEHH e OLleHKU.

Haubosbliee yBesinueHUe 3Ha4YeHUs KpuTepus 1 HabstojaeTcs y opranusanui: MBY
«CKI MO CraposieyuikoBckoe CIl» (Ha 21,8 6asna), MBY «ATamaHckasi moceJsieHuYecKas
oubamoreka» (Ha 19,4 6anna), MBY CpesHedesnbacckas noceseH4yeckas 6ubanoreka (Ha 18,8
6assia).

JaHHblil pa3gen otyeta «CpaBHUTeNbHBIA aHanu3 pesysabtaToB HOK-2025 u HOK-
2022» npu3BaH 0O'beKTUBHO OTPA3UTh M3MeHeHHe KayecTBa yCJOBHU OKa3zaHUSA YCIYT MO

TOMY WJIM MHOMY KPpUTEpHUIO W B LeEJIOM, OMUPAACH HCK/IHYUTEJbHO HaA IIOJY4€HHbI€ B

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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pesyabtaTe HOK 3HauyeHusi oyeHok mo KpuTepusiM, a MHPopMalLus O CpaBHEHUU MO3ULMH B

pEﬁTHHFe OTHOCHTEJIbHO IPOMIJIOTO OLEHOYHOTI'o IIepuoja NnpuBeaeHa B AAHHOM pa3jeJie

CIIpaBO4YHO.

Ta6sauna 12.2

CpasHume/1bHblll AHAIU3 KAYeCcmed YC/A08Ull OKA3AHUS YCaAY2 0p2aHU3AYUAMU Ky 1bmypbl
[lasn06ckozo pationa no kpumepuio 2 8 duHamuke 3a 2022 u 2025 za.
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MBY «IK MO Atamanckoe CII» 93,5 v 4 25 19 v -6
MBY «IK» BecenoBckoro CII 98 a2 1-17 15-18 |4& 14
MBY «/IJK MO HezamaeBckoe CIT» A 05 1-17 1-3 = 0
MBY «/IK HoBoseyumikosckoro CIl» 98,5 & 15 1-17 8-14 @S 7
MBY «JIK MO HoBoneTtposckoe CII» 98,5 & 15 1-17 8-14 a7
MBY «CKL MO HoBonsiactyHoBckoe CII» 98,5 & 15 1-17 8-14 a7
MBY «CKlL» [TaBnoBckoro CIT & (05 1-17 1-3 = 0
MBY «CKIL| MO CeBepHoe CII» a1 1-17 4-7 A 3
MBY «CKIL MO Cpesnneyen6acckoe CIl» 99 = 0 22-23 4-7 v -18
MBY «CKL MO CtaposeymkoBckoe CII» 99,5 98,5 a 1 18-21 8-14 |¥ -10
MBY «JK MO YnopHeHnckoe CII» 79 a 21 1-17 24 A 23
MAY «/locyroBblil LEHTP KUHO» 99,5 a1 18-21 8-14 ¥ -10
MBY «IlaByioBckuit UKM» 99,5 a1 18-21 8-14 v -10
MBYK MO I1P «MexrmnocesieH4yeckass 6MOJIUOTEKa» 98,5 & 05 24 15-18 |¥ -9
MBY «bu6bauoreunas cuctema» CII [TP 99 v -05 22-23 1-3 w -21
MBY «ATamMaHCKas mocejieHYecKas 6u6JI10TeKa» 88 & 12 1-17 22-23 |4 21
MBY «bubsaunoreka» Becenosckoro CII 88 & 12 1-17 22-23 |4 21
MBY «bubsnoreka MO HesamaeBckoe CII» a2 1-17 15-18 |4 14
MBY «bubsanoreka MO HoBoneTtposckoe CII» 78 A 22 1-17 25 oL 24
MBY «HoBomiacTyHOBCKad cesibcKas 6M6IH0TeKa» a 1] 1-17 4-7 & 3
MBY «HoBoJieylkoBcKasi cesibCKasi 6u6JIH0TeKa» 88,5 A 11,5 1-17 21 A 20
MBY «CrapoJieyuiKoBcKas nnocejieHueckast 6M6JIH0TeKax» 99,5 A 15 18-21 15-18 |¥ -3
MBY CpeaHeuenbacckasi moceseHuyeckasi 6Ub6JIMOTEKA A 15 1-17 8-14 @& 7
MBY «bubsanoreka MO CeBepHoe CII» a 1 1-17 4-7 A 3
MBY «bubsnoreka MO YnopHeHckoe CII» 89 a 11 1-17 20 A 19
CpedHue 3HaveHus1 | 99,52 95,36 |& 4,16

HpI/IBeﬂeHHbIe B Ta6JII/II_le 12.2 CpaBHHTEJIbHbIE JdHHBIE [TOKA3bIBAKOT POCT Ka4eCTBa

YCJTOBI/Iﬁ KOM(l)OpTHOCTI/I B CpeJHEM IIO COBOKYIIHOCTH OpI‘aHI/ISaLlI/Iﬁ KyJIbTYDbI:

cpeaHee

3HaueHHe KpuTepus 2 «KoMOpTHOCTBH yCJI0BUU NpefOCTaBJEHUS YCAYT», NOJYy4YeHHOe B

2025 r., yBeanuusaoch Ha 4,16 6anna. [Ipu atom y 22-x opraHusauuid HabJil0JaeTcsl pocT

3HAYEeHU U KpUTEPUA 2, y 2-X 0p1"aHH3aL[HI>i — CHUXEHHe, 'y O,Z[HOﬁ OpraHMU3alMu 3Ha4eHue

KpUTEpUA 2 0CTaJIOCh Ha IMpeXxXHeM BbICOKOM YPOBHE.

Haubosp1nil pocT pe3yJibTaTa 10 KpUTepUIo 2 y opraHusanuii: MBY «bubsnoreka MO

HoBonetposckoe CIl» (Ha 22 6amna), MBY «/JIK MO YnophueHckoe CIl» (Ha 21 6asi), MBY

«ATaMaHCKasl mocesieHYeckass 6ubanoreka», MBY «bubanoreka» BecenoBckoro CII (Ha 12

HesaBucumas olieHKa KayecTBa yCJlOBI/Iﬁ OKa3aHuA yCJIyr OpraHvusalnusMu KyJibTypbl
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6as10B), MBY «HoBoseylmikoBckass cesibckass Oubanoreka» (Ha 11,5 6anna), MBY
«bubnmoreka MO YnopHeHckoe CII» (Ha 11 6an10B).

Haubosibliee cCHUXKEHUE OLIEHKU MO0 KPUTEPUIO 2 IEMOHCTPUpPYET opraHusauus MBY
«/JIK MO Atamanckoe CIl» (Ha 4 6anna).

B Tabsinne 12.3 npuBeJeH CpaBHUTEJIbHBIN aHA/IN3 KauyecTBa YCJI0BUM OKa3aHHUA YCAyT
opraHvsauusiMU KyabTypbl [laBioBckoro parona KpacHojapckoro kpas mo KpuTepuio 3

«/loCTyIIHOCTB YCJIYT AJ11 UHBaAUA0B» 3a 2022 u 2025 rT.

Ta6auna 12.3
CpasHume/1bHbIll AHAU3 KA4ecmaed yCc/A08uUll OKA3AHUS YCaAY2 0p2aHU3ayusMu Ky 1bmypbl
Ilasno6ckozo pationa no Kpumepuio 3 8 duHamuke 3a 2022 u 2025 za.
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MBY «/IK MO Aramanckoe CIT» 64 & 27,6 7 17 A 10
MBY «/1K» BecenoBckoro CII 88 80 & 8 9-10 6 v -3
MBY «JK MO HezamaeBckoe CII» 4 10,1 3-6 5 & 2
MBY «/IK HoBosieymkosckoro CII» 85,6 65,6 a 20 13 16 a 3
MBY «JIK MO HoBoneTtposckoe CII» 73 66 a7 21 14-15 |¥ -7
MBY «CKL MO HoBonsiactyHoBckoe CIT» 74,5 86 ¥ -11,5 19 3-4 W -16
MBY «CKIL» ITaBsioBckoro CII L 54 2 1 v -1
MBY «CKL] MO CeBepHoe CII» 74 a 17 8 9-10 a1
MBY «CKI MO Cpeaneuenbacckoe CII» 67,1 72,5 ¥ 54 23 11 v -12
MBY «CKIL MO CrapoJieymkosckoe CIT» 69,8 v -17,9 22 2 v -20
MBY «JJK MO YnopueHnckoe CII» 94 66 A 28 3-6 14-15 |& 11
MAY «/locyroBblii LLeHTp KHHO» L 14 1 3-4 A )
MBY «IlaBnoBckuit UKM» 85,9 76 & 99 12 8 v -4
MBYK MO I1P «MexnocesieH4ecKasi 6MGJIHMOTEKa» 38 A 56 3-6 24 A 21
MBY «bubsaunoreunas cucrema» CII [TP 85 A 25 15 20 A 5
MBY «ATaMaHCKas mocejieHYecKasi 6u6JIM0TeKa» 88 34,1 & 539 9-10 25 A 16
MBY «bu6bsaunoTteka» Becenosckoro CIT 63,6 & 21,7 14 18 a4
MBY «Bbubsnoreka MO HesamaeBckoe CIT» & 8 11 7 v -4
MBY «bubsnoreka MO HoBoneTtposckoe CII» 65 46 A 19 24 23 v -1
MBY «HoBomniacTyHOBCKasi cesibCKasi 6UGJIMOTEKA 76 a2 18 9-10 v -9
MBY «HoBoJsiey1koBcKas cesibCKasi 6U6JIM0TeKa» 53,4 & 28,6 16 22 )
MBY «CrapoJieyuiKkoBckas nocesjeH4yeckast 6M6J110TeKa» 73,9 61,1 & 12,8 20 19 v -1
MBY CpeaHeyvesnbacckasi mocesieHuyeckasi 6U6JIM0TEKA 64,8 54 A 10,8 25 21 v -4
MBY «bubauoreka MO CeBepHoe CII» A& 8 17 12 v 5
MBY «bubsnoreka MO YnopHeHckoe CII» 4 238 3-6 13 4 10
CpedHue 3HaYeHus |A 15,28

Ucxoasa U3 npuBesieHHbIX B Tabusuie 12.3 cpaBHUTEJbHBIX JAaHHBIX MOXHO CJeJaThb
BbIBOJI, YTO Yy OpraHvMsalud KyJabTypbl [laBJI0OBCKOro pailioHa, NPUHABLIMX y4acTHe B
npoueaype HOK B 2025 r., ycioBUSL JOCTYMHOCTH YCJAYT AJSI UHBAJUJOB CyIeCTBEHHO
YJIYYUIAJIACh 10 CPAaBHEHUIO C NpeJjblAylleld OLEeHKOM - cpeJjHee 3HaYeHUe KpuTepus 3

«/loCTYyHOCTB YCJIYT AJis1 UHBAJUJ0B» B cpaBHeHUM pe3dysnbTaToB HOK-2022 u HOK-2025

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
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BbIpocJi0 Ha 15,28 6asa. [Ipy 3TOM poCT OLeHKH 10 JAHHOMY KPUTEPHUIO IEMOHCTPUPYIOT 22
Y3 25-TU OpraHu3alnui KyJbTypbl, CH>KEHHE — 3 OpraHU3alHH.

Haubospminii pocT 3Ha4YeHWH KpPUTEPUSA [JOCTYNMHOCTU YCAYr JJs HHBAJIUJ OB
HaOstonaeTcs y opraHusanui: MBYK MO [P «MexmnoceneH4yeckass 6ubavdoTeka» (Ha 56
6asn0B), MBY «ATamMaHckasg TocejieHYeckasgs OubsunoTteka» (Ha 53,9 6anna), MBY
«HoBousieymkoBckasi cesibckasi 6ubanoTeka» (Ha 28,6 6asna), MBY «/IK MO YnopHeHckoe CIT»
(Ha 28 6asnoB), MBY «IK MO Artamanckoe CII» (Ha 27,6 6asuia), MBY «bubaunoreynas
cuctema» CII TP (Ha 25 6as10B).

HauboJiblilee CHUKEHME pe3yJibTaTa 10 KPUTEPUIO AOCTYIHOCTH YCAYT AJ1s1 UHBAJIU/I0B
AeMoHcTpupytoT opranusauuu: MBY «CKL MO Ctaponeyukosckoe CIl» (Ha 17,9 6anna), MBY
«CKIl MO HosonnactyHoBckoe CII» (Ha 11,5 6anna).

B nesioM, HeCMOTpS Ha POCT OLEHOK [0 KPUTEPUIO 3, UX CpeHee 3HAYEeHUe OCTAETCS
CaMbIM HHU3KHM U3 BCeX NATU KPUTEPUEB He3aBUCUMOU oLleHKU. Kputepuit 3 «/oCTynHOCTb
YCJYT AJ1S1 UHBAJU0BY» 110 PaBy MOXKHO HAa3BaTh «CJ1aObIM 3BEHOM» CPeJU APYTUX KPUTEPUEB
OLleHKM KayecTBa YCJAOBUM OKa3aHUS YCJAYr OpPraHUM3alUsIMU KyJAbTypbl KakK [pHU
paccmoTpenuu pedysbTaToB HOK 2022 r., Tak U Ipyu pacCMOTPEHUH TEKYUIUX Pe3yJIbTAaTOB
HOK 2025 roga. Co3paHue yCa0BHUM JOCTYIHOCTH /ISl MHBAJIMA0B, MAaCOPTU3aLUs U OLleHKa
3/laHHH, B KOTOPbIX pPacloJiaraloTcsl OpraHusaluy, B LessIX N03TalHOW aZanTaluu 3JaHuH,
IIOMEeLLeHUU Y IPUJIerarwllerd TEpPUTOPHUHU JJiF NOBBILIEHUSA UX JOCTYIHOCTHU AJid uL ¢ OB3,
CO3/laHMe YCJIOBHUM [Ji NOJIyuYeHUs WHBAJWJAMU yCAyr HapaBHe C JPYTUMU SIBJSETCS
6e3yCc/10BHOM 30HOU pOCTa MOYTH JJis BCEX OLleHMBAaeMbIX OpraHU3alii KyJIbTYPhl.

B Tabsiuie 12.4 npuBe/ieH CpaBHUTEIbHBIN aHAJIU3 KAa4ueCTBa YCJA0OBUM OKa3aHUSA YCAYT
opraHu3auusMu KyJabTypbl [laBsoBckoro painoHa KpacHomapckoro Kpas nmo KpuTepuw 4
«/l06poxKeIaTeIbHOCTb, BEXKJIMBOCTb PAOOTHUKOB opraHusanuu» 3a 2022 u 2025 rr.

Ha ocHOBaHUY JJaHHBIX, IPUBEIEHHBIX B Tabuulle 12.4, MOXKHO c/ieJIaThb BBIBO/J, O POCTe
KayecTBa YCJOBUW OKas3aHUS YCAyr OpraHU3alUsIMH KyJbTypbl MO KpuTepuw 4
«/lo6poKeIaTeIbHOCTb, BEXJIMBOCTh PAaOOTHUKOB opraHusauuu». Ilo pesyabratam HOK
2025 r. cpeiHee 3HaYeHUe KpUTepUs 4 yBesM4uaoch Ha 2,41 6asa. [Ipy aToM HabaoaeTcs
POCT OLIEHKHU 110 KPUTEPHIO 4 y BCcex 25-TU opraHu3alui.

Haubosibliuii poCT OLEHOK N0 KPUTEPUIO A0OPOXKENATEJbHOCTH U BEXJIMBOCTHU
PabOTHUKOB OpraHU3alMy HabJoaeTcs y opranusanuii: MAY «/locyroBblii IeHTP KMHO» (Ha
3,4 6anna), MBY «HoBomsacTyHoBcKasi cesibckasg Oubsanoreka» (Ha 3,4 6asna), MBY

«bubsnoreka MO HosoneTposckoe CII» (Ha 3,2 6asa).

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025



68

Ta6bauna 12.4
CpasHume/1bHblll AHAU3 KAYecmaed YC/A08uUll 0KA3AHUS YCay2 0p2aHU3ayusiMu Kyabmypbl
Ilasnoeckozo pationa no kpumepuio 4 86 duHamuke 3a 2022 u 2025 za.
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MBY «/JIK MO AtamaHnckoe CII» 99,2 97,6 A 16 24-25 8-11 v -16
MBY «/IK» BecenoBckoro CII 97,2 A 28 1-18 15-17 |A& 14
MBY «/IK MO HezamaeBckoe CIl» 99,6 97,4 a 272 20-22 12-14 |¥ -8
MBY «/IK HoBoseyuikosckoro CII» 99,2 &S 14 24-25 7 v -17
MBY «JK MO Hosonetposckoe CII» o 24 1-18 8-11 A 7
MBY «CKL MO HoBonsiactyHoBckoe CII» 97 A 3 1-18 18-20 |& 17
MBY «CKlL» [TaBnoBckoro CIT 97 & 3 1-18 18-20 |& 17
MBY «CKI] MO CesepHoe CII» 97 A 3 1-18 18-20 |4 17
MBY «CKL MO Cpeznneuenbacckoe CI» & 18 1-18 3-4 o )
MBY «CKL MO Craposeymkosckoe CIl» 99,4 96,8 & 26 23 21-23 |¥ -2
MBY «JK MO YnopHeHckoe CII» 4 28 20-22 21-23 |& 1
MAY «/locyroBblii LEHTP KUHO» & 34 1-18 24-25 |4 23
MBY «IlaByioBckuit UKM» aH 24 20-22 15-17 |¥ -5
MBYK MO IIP «MexmnocesieH4yeckass 6MOJIMOTEKa» a 24 1-18 8-11 @S 7
MBY «bu6snoreynas cucrema» CII TP aH 24 1-18 8-11 aH 7
MBY «ATaMaHcKasi nocesieHYecKasi 6UGIH0TeKa» aH 16 1-18 2 A ]
MBY «bubsanorteka» Becesosckoro CII & 26 1-18 12-14 |& 11
MBY «bu6saunoteka MO Hesamaesckoe CII» A& 26 19 15-17 |¥ -4
MBY «bubauorexka MO HoBoneTpoBckoe CII» A 32 1-18 21-23 |& 20
MBY «HoBomiacTyHOBCKasi cesibCKasi 0MOJIMOTEKa» aH 34 1-18 24-25 |& 23
MBY «HoBoJieyukoBcKas cesibCKasi 6M6JIM0TeKa» A 18 1-18 3-4 AH )
MBY «CtaposieylIKOBCKas nocejleHYecKas 6M6JI10TeKa» & 12 1-18 1 = 0
MBY CpepHevenbacckasi noceseHyeckast 6Ub6JM0TeKa A 26 1-18 12-14 |4 11
MBY «bubsnoreka MO CeBepHoe CII» a2 1-18 5-6 A 4
MBY «bubsnorexka MO YnopHeHckoe CIl» a2 1-18 5-6 A 4
CpedHue 3HaA4eHUs L 2,41

B Tabsuue 12.5 npuBesieH CpaBHUTEJbHBIA aHA/IM3 Ka4yeCTBa YCJOBUM OKa3aHUA YCIYT
opraHu3alusMu KyJabTypbl [laBjoBckoro panoHa KpacHogapckoro kpas mo KpuTepuro 5
«Y 10BJIETBOPEHHOCTD YCI0BUSIMU OKa3aHus ycayr» 3a 2022 u 2025 rr.

Ha ocHOBaHUU JJaHHBIX, IPUBEIEHHBIX B Tabuuie 12.5, MOXKHO c/ies1aThb BBIBO/| O POCTe
KayecTBa YyCJOBUM OKasaHUs YCJAYr OpraHU3anusaMu KyJbTypbl 1O KpUTepul 5
«Y10BJIETBOPEHHOCTDh YCJIOBUSIMU OKaszaHus ycayr». [lo pesynbratam HOK 2025 r. cpenHee
3HayeHUe KpuTepus 5 yBenuuusaoch Ha 2,08 6asia. [Ipy 3TOM pocT 3HaYeHUUN KpUTepus
NpOoU301Ies Y BCeX 25-TU OpraHu3ani KyJbTyphbl.

Haubosiblinii pocT 3HaYeHUW KpuTepuss 5 HabJ/woAaeTca y opraHusapui: MBY
«bubnuoreka» Becenosckoro CII (Ha 4,8 6amna), MBY «/IK MO Ynopuenckoe CIl», MBY

«bubsnoreka MO HoBoneTtposckoe ClI» (Ha 3 6asia).

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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Tabsuna 12.5
CpasHume/1bHblll AHAU3 KAYecmed YC/a08uUll 0KA3AHUS YCay2 0p2aHU3ayusMu Kyabmypbl
Ilasno6ckozo pationa no kpumepuio 5 86 duHamuke 3a 2022 u 2025 za.
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MBY «IK MO Aramanckoe CIT» 97,3 & 15 24 17-19 |¥ -7
MBY «/JIK» BecesnioBckoro CII 97,2 A 28 1-17 20-21 |& 19
MBY «JJK MO HezamaeBckoe CII» A (05 22 3-4 v -19
MBY «/IK HoBosieymkosckoro CII» a 0,7 25 9-10 v -16
MBY «/JK MO HoBomnerpoBckoe CII» A 13 1-17 3-4 A 2
MBY «CKL MO HosomiactyHosckoe CIT» & 272 1-17 9-10 A 8
MBY «CKL» [TaBsioBckoro CII a 27 1-17 17-19 |& 16
MBY «CKL| MO CeBepHoe CII» a 17 19-20 7-8 v -12
MBY «CKL MO Cpeznneuenbacckoe CII» & 28 1-17 20-21 |& 19
MBY «CKL MO CtaposeymikoBckoe CII» a 2 23 22-24 |¥ -1
MBY «JK MO YnopHeHckoe CII» & 3 1-17 22-24 |& 21
MAY «/locyroBblii LEHTP KUHO» L 24 1-17 13-14 |& 12
MBY «IlaBnoBckuiit UKM» A 23 18 15 v -3
MBYK MO IIP «MexxmnocesieH4yeckass 6MOJIMOTEKa» & 23 1-17 11-12 |4 10
MBY «bu6auoreunas cuctema» CII [TP @& 1,7 21 13-14 |¥ -8
MBY «ATaMaHcKad rnocejieH4eckasd 6u6JIMoTeKa» a 27 1-17 17-19 |& 16
MBY «BbubsnoTteka» Becenosckoro CIT & 48 1-17 25 A 24
MBY «bubsnoreka MO HezamaeBckoe CII» a0 14 1-17 5 o 4
MBY «bubsanoreka MO HoBonetposckoe CII» A 3 1-17 22-24 |4 21
MBY «HoBomiacTyHOBCKad cesbcKas 6M6IU0TeKa» A 26 1-17 16 A 15
MBY «HoBoJieykoBcKasi cesibCKasi 616JIH0TeKa» & 23 1-17 11-12 |4 10
MBY «CrapoJieyuikoBcKas nocejieH4eckast GUGJAN0TEeKa» A (09 19-20 2 v -17
MBY CpegHevenbacckasi moceseHueckasi 6U6JIM0TEKA A 15 1-17 6 & 5
MBY «bubsanoreka MO CeBepHoe CI» A 1 1-17 1 = 0
MBY «bubsnoreka MO YnopHeHckoe CII» & 2 1-17 7-8 & 6
b,

CpedHue 3Ha4eHUs1

COBOKyrIHOCTb 3Ha4YeHU U Bcex KpHUTEPHEB OLI€EHKHW Ka4eCTBa YCJIOBI/IIL/'I OKa3aHUud ycayr

OpraHUu3alAaMHU KyJIbTYPbl OTPpaXaeTCAd B BUJI€e HTOTOBOI'O MHTETrPaJIbHOT'O IMTOKAa3aTeJid.

B Tabsiuiie 12.6 npuBe/ieH CpaBHUTEIbHbBIN aHA/IU3 KAa4YeCTBa YCJA0OBUM OKa3aHUSA YCAYT

opraHu3auusiMu KyabTypbl [laBsoBckoro pakoHa KpacHozapckoro kKpas MO HTOTOBOMY

WHTerpajbHOMy nokasartesito B 2022 . u 2025 1.

HesaBucumas olieHKa KayecTBa yCJlOBI/lﬁ OKa3aHuA yCJIyr OpraHvusalnusMu KyJibTypbl

000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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Tabauna 12.6
CpasHUmMe/IbHbIU AHA/IU3 Ka4ecmea YC/A08Ull 0KA3aHUS YCaye 0p2aHU3ayusiMu Ky/1bmypbl
[lasn08ck020 patioHa N0 UM0O2080My UHME2ZPA1bHOMY noKazameJio
8 duHamuke 3a 2022 u 2025 ze.
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MBY «JK MO Aramanckoe CII» 95,24 A& 538 17 17 = 0
MBY «/1K» BecesnoBckoro CII & 418 8 5 v -3
MBY «JJK MO HesamaeBckoe CII» 4 338 5 2 v -3
MBY «/IK Hososneymkosckoro CII» 95,98 91,48 |& 45 14 11 v -3
MBY «/JK MO HoBonetpoBckoe CII» o 44 21 16 v -5
MBY «CKL MO HoBonusiactyHoBckoe CII» £ (0,18 19 3 ¥ -16
MBY «CKI» ITaBsoBckoro CII 4 3,38 2 1 v -1
MBY «CKL] MO CeBepHoe CII» & 538 6 8 b 2
MBY «CKI] MO Cpeaneuen6acckoe CIT» 4 (0,98 22 9 W -13
MBY «CKIL MO CrapoJieymikosckoe CIT» A 19 24 12 v -12
MBY «JJK MO YnopueHnckoe CII» 97,88 85,68 |& 122 7 22 & 15
MAY «/locyroBblii LLeHTp KHHO» A 56 1 4 A 3
MBY «IlaBnoBckuit UKM» 96,96 a 414 10 7 v -3
MBYK MO [P «MexmnoceneH4yeckast 6U6JIUOTEKA A 12,78 3-4 21 4 18
MBY «bu6saunoreunas cuctema» CII [TP 96,58 & 778 11 18 & 7
MBY «ATaMaHcKas rocejieH4Yeckas 6M6JIM0TeKa» 96,22 78,3 & 1792 13 25 & 12
MBY «bubanorteka» Becenosckoro CIT 86,54 A 10,52 9 19 & 10
MBY «bu6anoreka MO Hezamaesckoe CIT» A& 32 12 6 ¥ -6
MBY «bubsnoreka MO HoBonetpoBckoe CII» 93 81,7 & 011,3 23 24 a1
MBY «HoBonacTyHOBCKas cesibcKast 6UGIH0TEKa» A 316 18 10 v -8
MBY «HoBoJieymkoBcKas cesibCKasi 6MbJIM0TeKa» 85,82 & 98 15 20 A 5
MBY «CrtapoJieyuikoBcKas nocesjieH4eckast 6M6JIH0TeKax» 94,62 & 442 20 15 v -5
MBY CpeaHevesnbacckasi mocesieHuyeckasi 6Ub6JIM0TeKa 92,36 85,32 |4 7,04 25 23 v -2
MBY «bubauoreka MO CeBepHoe CII» 95,4 A 48 16 13 v -3
MBY «bubsnoreka MO YnopHeHckoe CII» & 822 3-4 14 A 11
CpedHue 3Ha4yeHus1 | 96,20 89,92 |4 6,28

3HayeHUs1 MHTerpajbHbIX nokasatesed HOK opranuszauui KysabTypbl [laBioBcKoro
parioHa KpacHogapckoro kpasi 3a 2022 u 2025 rr., oTpa’keHHble B TabJiMIle U HA IMarpamMMe,
JIEMOHCTPUPYIOT POCT KadyecTBa YCJOBUM OKas3aHUsd YCAyr y Bcex 25-THU opraHusalui
KYJIbTYPBHI.

Haubosiee 3HaUUTENbHBIM POCT UTOTOBOM OLIEHKH y opraHusauuii: MBY «ATamaHckas
nocesieHdyeckass 6ubsuoreka» (Ha 17,92 6asna), MBYK MO IIP «MexnoceseHuyeckas
oubaroTeka» (Ha 12,78 6asia), MBY «/IK MO YnopueHckoe CIl» (Ha 12, 2 6asia).

Ob1ee cpefHee 3HAaYEeHUE UTOTOBOTO MHTETrPa/ibHOTO MOKa3aTeJsisl YBEJUYUIOCh Ha
6,28 6asa.

CpaBHenue pe3dyabTaToB HOK-2022 u HOK-2025 noka3bIBaeT CyleCTBEHHbIH POCT
KayeCcTBa YCJOBUM OKa3aHUSA yCAYyr B OpraHu3anudax KyabTypbl [laBioBckoro paioHa

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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KpacHogapckoro kpast Kak 1Mo KaXKJJoMy M3 5-TU KpUTEPHUEB, TaK U B 11€JIOM 110 HTOTOBOMY
MHTErpajbHOMY IOKa3aTeJil0, YTO TOBOPUT O CEPbE3HOM OTHOLIEHHWU B MYHHUIMIAJIbHOM
o6pa3zoBaHuM [1aBJIOBCKHI pallOH K KayecTBY YCJOBUM, B KOTOPbIX MPOUCXOAUT OKa3aHUe
yCJyT, U K IJIAaHOMEPHOW paboTe HaJ, HeJ04E€TaMH, BbIIBJIEHHBIMH B XOJe MNpeAblylliei

npoueaypsl nposegenusa HOK.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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HHCcTpyMeHTapuii Mcc/leA0BaHUA

AHKema noayyameuell ycaye

[Ipunoxenue
K MeTouKe BbIsIBJIEHUS U 060611eHUS MHEHHUS
rpaX<ZlaH 0 KayecTBe YCJI0BUI OKa3aHUA yCIyT
opraHu3alusMU B cdepe KyJIbTyphl, OXpaHbI
310pOBbs1, 06pa30BaHHUs, COLUATLHOTO
006C/IyXKUBaHUSA U peiepaJbHbIMU
yUpeXAEeHUSIMU MeAUKO-COLNATbHON
3KCIIEPTHU3B], yTBEPKAEHHOM IPUKA30M
MunTtpyza Poccun
oT 30 okTs6ps 2018 r. N2 675H
Anketa
JJ1s1 oIpoca noJiy4yaTeJsiel yCayr 0 KaueCTBe YCJA0BUM OKa3aHHUS YCayT
OpraHu3aIysIMH COLHaJIbHOU chepbl

YBaxxaeMblil y4acTHMK onpoca!

Onpoc NpoBOAUTCA B LeJiAX BbIABJEHUS MHEHUA TCpaX[aH O KayeCTBe YCJOBUHM OKasaHUA YCJIYT
OpraHU3alUsIMU COLMAJbHON cepbl (IIKOJBI, TeaTpbl, My3eH, KyJbTypHO-JOCYTrOBble LIEHTpPbI, OOJbHULBI,
NOJIMKJUHUKY, OpraHU3alid COLMAJbHOTO OOCHYKHWBaHUs, JeTCKUe cajJibl, 610po MeAHKO-COLMaJbHOU
3KCIepTH3bl U TPOYUE OpraHu3aluu).

[loxkanyiicTa, OTBETbTE HA BONPOCHI aHKETHI. Ballle MHeHHe MO3BOJIMT yJYyYIIUTh PabOTy OpraHU3aLUH
COLlMaTbHOM cdeprl M MOBBICUTb Ka4eCTBO OKa3aHHUs yCIyT HaceJeHHIo0.

Onpoc mpoBoAMTCA aHOHHMMHO. Bamu ¢amuius, uUMs, OTYECTBO, KOHTAKTHble TesedOHbl yKa3bIBAThb
Heo0s13aTeJIbHO.

KondbugeHnaabHOCTb BbICKa3aHHOTO BaMy MHEHUS 0 KaueCTBe YCJI0BUN OKa3aHUs yCIYT OpraHU3alusIMU
coluaJbHOM chepbl rapaHTUPYETCH.

1. [Ipu noceleHU Y OpraHU3aLuu obpallanuch Jiu Bel kK MHOpMaLIUK O ee 1esITeJIbHOCTH, pa3Mel éHHOUM Ha
MHPOPMaLMOHHBIX CTEH/AX B IOMEIL€HUSX OpraHU3aLuu?

Ja
HeT (He yuuThIBaeTCs OTBET Ha Bonpoc 2)

2. YaoBieTBOpeHbI JIU Bbl OTKPBITOCTBIO, MOJHOTON M JOCTYIMHOCTbIO MHQOPMALUMU O JesATeJbHOCTH

OpraHu3alyy, pa3MeléHHON Ha MHPOPMaMOHHBIX CTEH/AX B IOMELEHUH OpraHu3anuu?
Ja
Her

3. lonb3oBanuch U Bbl opHLMANbHBIM CAaWTOM OpraHU3alUM, YTOObI MOJY4YUTb HHOpPMALHI0O O eé

JlesITeJIbHOCTU?
Ja
Het (He yuuThIBaeTCst OTBET Ha Bonpoc 4)

4. Y0BJeTBOpPEHBI JM Bbl OTKPBITOCTBIO, MOJHOTONH M AOCTYHHOCTBIO MHPOPMAIMHU O JesTeJIbHOCTH
OpraHu3alyy, pa3MeléHHON Ha ee opUIMATBHOM caiiTe B MHPOPMAIMOHHO-TEJTEKOMMYHHUKAIMOHHON CEeTH
«HUHTEpHET»?

Ja
Her

5. YpoBneTBopeHb! jin Bbl KOMOOPTHOCTBIO yCA0BUHM NpeOCTaBJeHUs YCAYT B OpraHusauuu (Haauyde
KOMQOPTHOHN 30HBI OTAbIXa (OKW/JAAHUSA); HAJWYUE W NMOHSATHOCTb HAaBUTALUU B MOMELIEHUU OpPraHU3allUy;
Ha/JIM4yue U JJOCTYIHOCTb MUTHEBOU BOJbI B MOMELIEHUN OpPraHU3aluy; HaJUYUE U AOCTYNHOCTb CAHUTApHO-
TUTMeHWYeCKUX MOMellleHUM B OpraHu3aluy; Y[ 0BJETBOPHUTE/NbHOE CaHHUTApHOE COCTOSIHUEe IOMelleHUH
OpraHW3alyy; TPAHCIOPTHASA JOCTYIHOCTh OpraHW3anuy (Hajn4dde oOIeCTBEHHOTO TPAaHCIOPTA, MAapKOBKH);
JIOCTYITHOCTB 3aNKCH Ha NoJydeHue yCayru (o TesedoHy, Ha opUIHaTbHOM CaiiTe OpraHU3aluy, NOCPeICTBOM
EzxuHoro noprasna rocyJapCTBeHHbIX U MYHULIMNIAJIbHBIX YCJAYT, IPU JIAYHOM NOCELLEHUM B perUCcTpaType Wid y
CrenuaJicTa Opraimusanun) U npodue ycaoBus)?

Jla
Her

6. NMmeere nu Bel (uau sauLo, NpeAcTaBUTesieM KOTOpPOTo Bbl siBjsieTech) YCTAaHOBJIEHHYIO TpPYIIYy

WHBaJIUJHOCTHU?

Jla

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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HeT (He yuuThIBaeTCs OTBET Ha Bonpoc 7)

7. YA0BJIeTBOPEHBI JIX Bbl JOCTYNHOCTBIO IpeA0CTaBIeHUA YCIYT [/ MHBAJIWAOB B OpraHu3alnuu?
Ja
Het

8. YposneTBopeHbl JHM Bbl [06poXesaTeNbHOCTbIO U BEXJIMBOCTBIO PAabOTHUKOB OpraHM3aLMH,
obecreyuBalOUIUX I[EPBUYHBIM KOHTAKT C TMOCETUTeJNsAMH UM HUHGOpPMHpOBaHMe 06 ycayrax HpH
HeIoCcpeACTBEHHOM O6pallleHHH B OpraHusaluio (cekpeTapy, paboTHUKHU CIPAaBOYHOM, IPUEMHOTO OTAe/eHHUs,
NPUEMHONU KOMHUCCHUH U TPOYHe PAaGOTHUKH)?

Ja
Het

9. YpoBieTBOpeHbl JM Bbl [006pOKesaTe/JbHOCTbIO W BEXJWBOCTbIO PAaOOTHUKOB OpraHU3aluy,
o6ecrneyrBaIMX HENOCPeJCTBEHHOE OKa3aHHWe YC/AyTH NMpH obpallleHMH B OpraHusaunuio (mpenojaBaTesiy,
BOCIIUTATEJIH, TPEHEPBI, UHCTPYKTOPbI, GUBJIMOTEKaPH, 3KCKYPCOBO/bI U IPOYHe Pa6OTHHUKHU)?

Ja
Het

10. Tosb30BaMUCh i Bbl KAKUMHU-THUO0 JUCTAHIMOHHBIMU CIIOCO6AaMU B3aUMOJENUCTBUSA C OpraHu3anuen
(TenedoH, 3/1IeKTPOHHASA IOUTA, 3JEKTPOHHBIN cepBUC (PopMa JiJis Mojauu 3JIEKTPOHHOT0 00paleHus (2ka1005l,
peJJIoXKeHUs ), oJIyYeHHe KOHCY/IbTAallMH 110 0Ka3blBaeMbIM ycayraM), paszes «4acTo 3a/jaBaeMble BOIPOCHI»,
aHKeTa /Il OIIpoca IPaKJaH Ha caliTe U npoyue)?

Jla
Hert (He yuuThIBaeTcs 0TBeT Ha Bonpoc 11)

11. YpoBaeTBOpeHbl JU Bbl [00p0KenaTeJbHOCTBIO M BEX/JIMBOCTbIO PAGOTHUKOB OpraHU3aluH, C
KOTOpPBIMU B3aWMO/IeICTBOBA/IM B AUCTAaHLIMOHHON ¢popMe (1o TesedpoHy, 10 371eKTPOHHOH NOYTE, C TOMOLIbIO
3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (AJ1s1 MOJAYM 3JIEKTPOHHOrO oOpameHus (3Kasobbl, NpeAsIoXKeHUs1), MOoJIydeHHs
KOHCYJ/IbTAIlUH 110 OKa3bIBAEMBIM yCJIyTaM) U B IPOYMX AUCTAHIMOHHBIX popMax)?

Jla
Het

12.ToToBbI 11 Bl peKOMEH0BaTh JAHHYI0 OPraHMU3aL U0 POACTBEHHMKAM U 3HAKOMBIM (M1 MOTJIH 661 Bbl

eé peKOMeH/10BaTh, eCJI1 Obl Obl/Ia BO3MOXXHOCTb BbIOOpA OpraHusanuu)?
Jla
Het

13. YioBaeTBopeHbl i Bol rpadukoM paboThl opraHv3anuu (moApas/esieHus, OTAe/bHbIX CIeLUaauCTOB);?
Jla

Het
14. YioBJIeTBOpPEHBI Ji1 BhI B 11€/10M YCJI0BUSIMH OKa3aHUSs yCAYT B OpraHusanuu’?

Jla

Het
15. Bauu npeioKeHUS 10 YIYYIIEHHUIO YCI0BUH OKa3aHUs YCIYT B JAHHOW OpTraHU3al[UH:

Coobu1MTe, NoXKaIyicTa, HEKOTOPbIE CBeleHUs O cebe:
16. Baui non
My>xckoi
Kenckui
17. Baw Bo3pacT (ykaxkuTe, CKOJIbKO BaM Mo/HBIX J1eT).
Biaroaapum Bac 3a yyactue B onpoce!

3anoJ/iHseTCS OPraHU3aTOPOM ONPOCA UJIM AHKETEPOM.
1. Ha3BaHUe HaceJIeHHOr0 IYHKTA, B KOTOPOM NPOBEAEH oNpocC (HaMUIIKUTE).

2. [lonHoe Ha3BaHMe OpraHU3alMM COLMAJIbHOM cdephl, B KOTOPOH NpoBejeH ompoc NoJydyaTeael ycayr
(HamumuTe).

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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1.1. CTeHABI ¥ CAHUT: COOTBETCTBHE I/IH(l)OpMal.ll/Ilfl HOPMATHUBHBIM IIPABOBBIM dKTaM

Ne [lepeueHb uHGOpPMaLUU Ouenkano OueHUKa o
CTeH/JaM CanuTy
L. O6was uHghopmayus 06 opzaHu3ayuu Ky/1bmypbul
1. [ToJiHOE U COKpallleHHOe HAaUMEHOBaHKe OpraHU3alMU KyJIbTypbl, HOYTOBBIH afipec,
KOHTAKTHbIEe TesleOHBI U aJipeca 3JIEKTPOHHOU MOYTHI
2. MecTo Hax0X/leHUs OPraHU3aALMHU KYJIbTYpbI U ee $UIMaJIOB (IpYU HAJTUYHH)
3. | /laTa co3naHus OpraHM3aluu KyJbTypbl, CBeJleHUs 06 yupeuTeie/yipeJuTesx,
KOHTAKTHBIe TeJiepOHBI, aZipec cailTa, aJjpeca 3JIeKTPOHHON NMOYThI
yupeauTess/ydpeauresneit
4. | YupesauTesbHble JOKYMEHTBI (KOMHUA yCTaBa OpraHU3alUU KYJIbTYPbl, CBUJIETEJIBCTBO O
rocy/lapCTBEHHOM PerucTpaLyy, pelieHus yIYpeiuTe st 0 CO3JaHuH OpraHU3aLuy
KyJIbTYPBl U Ha3HAYEHUU ee PYKOBOJUTEJIs, TOJIOKEeHHUs 0 puinanax u
npeACcTaBUTEIbCTBAX (IPH HAJIMYUH))
5. CTpyKTypa ¥ OpraHbl ynpaBJjeHUs] OpraHU3aL Uy KyJbTYpbl; aMHUINM, UMEHA, OTYECTBA
Y J0/DKHOCTH PYKOBOJAUTEJIEN OpraHU3al M KYJIbTYPhI, €e CTPYKTYPHBIX
nojpaszeseHui U Guananos (P UX HAJTMYUU), KOHTAaKTHBIE TesleOHBI, aZipeca
CalTOB CTPYKTYPHBIX oApasjeeHUH (Ipy HAIMYKHU), afipeca 3J1eKTPOHHOH MTOUTHI
6. PexxuM, rpaduk paboThl OpraHU3aIHU KyJbTYPbI
I. Hugpopmayus o desmesbHOCMU Op2aHu3ayuu Ky 1bmypbul
7. Bubl npejocTaB/IsieMBIX YCIYT OpraHU3alel KyJabTypel
8. [lepeyeHb OKa3bIBa€MbIX MJIATHBIX YCIYT (IPU HaU4YKK)*; 1ieHbl (Tapudbl) HA YCAyTH
(npY HaJIMYMM IVIATHBIX YCJIYT), KOMUH JOKYMEHTOB O NOPsAAKe PeA0CTaBIeHUs yCIyT " "
3a IJIaTy, HOPMaTUBHBIX IPABOBbIX AKTOB, YCTAHABJIMBAKOLIMX LeHbl (Taprubl) Ha
ycayry (Ipu HaJIMYUU MJIATHBIX yoyr)*
9. MaTepuaJbHO-TeXHUYECKOe o6ecrnieyeHue peioCTaBIeHUs YCIyT
10. | Komusa nyiaHa GUHAHCOBO-X03sIHCTBEHHOM JieATE/IbHOCTH OPraHU3aluu KYJIbTYpBI,
YTBEPXK/JEHHOTr'0 B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHO/JaTeIbcTBOM Poccuiickoit Pesepanuu
nopsifike, MM 610/pKeTHOH cMeThl (MHpopMalus 06 06'beMe NpeoCTaBJIsIeMbIX YCIYT)
11. | Uudopmanus o nIaHUPyeMbIX MEPONIPUATHUAX (AHOHCHI, adUILH, aKI[MHU ), HOBOCTH,
CO6BbITUSA
12. | Konuu JiMLieH3UM Ha OCyLeCTB/IEHUE 1eSITeJIbHOCTD, OAJIexaliel JMLeH3UPOBAaHHUIO B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOZATeNbCTBOM Poccuiickoit @esepann (pu ocyliecTBIeHUU * *
COOTBETCTBYIOLIMX BUJOB JlesITeJIbHOCTH)*
I11. Hnghopmayus o Hezasucumoli oyeHke Kayecmaa
13. | Pe3ysbTaThl HE3aBUCHMOH OLIEHKH KayecTBa YCJI0BUH OKa3aHHUs YCIYT, JIAHbI 1O
yJIy4llleHHI0 KaueCTBa paboThl OpraHU3alu1 KYJbTYpbI (110 yCTPAHEHHUIO HEJJOCTATKOB,
BbISIBJIEHHBIX [10 UTOraM He3aBUCUMOH OLIEHKHU KauyecTBa)
Bcero | 10(8**) 13(11%*)

1.2. CaiiT: HaIM4yue U QyHKIMOHUPOBAaHUE JMCTAaHIMOHHBIX CIOCOG0B 0GPAaTHOM CBA3HU

Ha opunyanbHoM caiite
Ne [lepeyeHb cr10cO6OB opraHusaluu B ceTH "UHTepHeT»
(ma/HeT)

1. TenedoH
2. JJIeKTpPOHHas noyTa
3. JJIeKTpPOHHbBIEe cepBHUCHI (bopMa /s T0Ja4YH 3JIEKTPOHHOI0 06palleHus (3kano6bl),

noJlyyeHHe KOHCYJIbTAllMU 110 OKa3blBaeMbIM yCJIyraM U np., pasgen "Jacto

3a/laBaeMble BOnpochl”)
4. TexHu4eckast BO3MOXHOCTb BbIpaXKeHHsI MToJlydaTesieM yCJIyT MHEHHs 0 KayecTBe

YCJIOBUM OKa3aHUA yCAyT OpraHusanei KyJabTyphl (HaJlHM4He aHKeThI JJIs1 ollpoca

rpakJaH WM TMIepCChIKY Ha Heé)

Bcero 4
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2.1. [loMeleHNe OPraHU3aANMU: HAJTHYHe KOMPOPTHBIX YCIOBUIMA

B noMeleHu ¥ Ha TEPPUTOPUH

Ne [lepeyeHb yc10BUi OpraHM3aLuu
(ma/HeT)
1. Hanuune xoMpopTHON 30HBI OTAbIXa (03KHUIaHMS), 060pYLOBAaHHON
COOTBETCTBYMOLIEH Mebesbio
2. Hasimune ¥ NOHATHOCTb HAaBUrallMY BHYTPU OpraHU3alyu KyJbTYpbI
3. JOCTyIIHOCTb NUTHEBOH BOADI
4. Hannyue u 0CTyNMHOCTb CAHUTAPHO-TUTMEHUYeCKUX TOMellleHUH (4ucToTa
NOMelleHUH, HaIMYue MbUIA, TyaJeTHOM 6yMaru 1 np.)
5. CaHHUTapHOEe COCTOsIHHUE NOMelLlleHUH oOpraHU3alMy KyJbTypbl
6. JloCTyHOCTB 3aMKCH Ha NoJiydyeHHue ycayru (o TesedoHy, Ha 0QULHAIBHOM CalTe
OpraHM3alMy COLUAIbHOU chephl B ceTH « IHTEepHET», nocpeAcTBOM ExuHoro
nopTaJja rocyJapCTBeHHbIX U MyHHUIMIIAJbHBIX YCIYT, IPU IMYHOM IOCelleHUH B
perucTpaType Wid y clieljMaJIMCcTa OpraHu3aliy coluaibHON cdephl)
Bcero 6
3.1. YcioBuA AJid MHBAJIU/A0B
B nomelieHMH ¥ Ha TEPPUTOPUU
Ne [lepeyeHb yc0BUi OpraHM3aLuu
(na/uer)
1. Hasnnyue 060py10BaHHBIX BXOAHBIX IPYII NaHAycaMH (MO4bEMHBIMU
natgopmamu)
2. Hasinyue BblieIeHHBIX CTOSIHOK [I/Is1 aBTOTPAHCIOPTHBIX CPe/ICTB MHBAJIH0B
3. Hasnnyue aganTupoBaHHbIX IUQTOB, IOPYYHEH, paclIMpPeHHBIX JBEPHbIX TPOEMOB
4. Hanunuue cnenyabHbIX CMEHHBIX KpeceJsI-KOJISICOK
5. Hasnnyue crenpanbHO 060pyA0BAaHHBIX CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX IOMelleHUuH B
OpraHMU3alMH COLUAIbHOU cheprl
Bcero 5
3.2. loCTynIHOCTB YCJIYT JJ11 UHBAJINA0B
B nomeleHuy ¥ Ha TEpPUTOPHUHU
Ne [lepeyeHb yca0BUi OpraHM3aLuu
(ma/HeT)
1. Jy6iMpoBaHMe AJ1s1 UHBAJINU/IOB 110 CJIYXY U 3pEHHI0 3BYKOBOM U 3pUTEbHOU
nHopManuu
2. Jy6supoBaHue Ha/IKUCEH, 3HAKOB U HHOU TEKCTOBOU U rpadruyeckoil tHGopMaLuu
3HaKaMH, BBINOJHEHHBIMU pejibepHO-TOUYeuHbIM pupTOM Bpaitns
3. Bo3MO0oXHOCTb NpejocTaBIeHNUs UHBAJIK/AM I10 CIYXY (CJIYXy U 3pEHUI0) YCIyT
cypJionepeBoA4YUKa (TUDJIOCYpAOTIEPEBOTIMKA)
4. Hannyue anbTepHaTUBHON BepcUU 0QUIIMATBHOIO CaliTa OpraHU3aly KyJAbTyphl B
ceTd "VHTepHeT" 1/ HHBAJIMJOB 10 3pEHUI0
5. [ToMo11b, 0Ka3biBaeMasi paOOTHUKAMH OPraHU3al|Hy, MPOIIeAIIMMHI HEO6X0JUMOe
00y4eHHe (MHCTPYKTHPOBaHHUE) MO CONPOBOXK/EHHUI0 NHBAJIU/IOB B TOMEIIEHUSX
OpraHHU3aLHU
6. Hasnnyue BO3MOXKHOCTH NpeLOCTaBJEHUS YCAYT B IUCTAHIIMOHHOM peXuMe WU Ha
AoMy
Bcero 6
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