Анкета 2 Свод 
Уважаемые Геленджичане!
Муниципальное казённое учреждение культуры «Методический центр культуры» муниципального образования город – курорт Геленджик проводит социологический опрос в рамках мониторинга  «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры».
Цель исследования – оценить различные аспекты качества предоставления услуг в сфере культуры.
Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты. Для этого поставьте отметку напротив ответа, соответствующего  Вашему мнению. При необходимости допишите свой вариант ответа на специально отведенном месте. 
· ОПРОС АНОНИМНЫЙ
· ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ НЕ ИНТЕРПРЕТИРУЮТСЯ И НЕ РАЗГЛАШАЮТСЯ
[bookmark: _GoBack]1. Если Вам приходилось посещать перечисленные мероприятия, организованные учреждениями культуры, то остались ли Вы удовлетворены ими:
	
	1.Да, в полной мере
	2.Частично
	3.Не удовлетворен

	Вечера отдыха
	42
	8
	

	Танцевальные вечера
	40
	10
	

	Тематические вечера
	45
	5
	

	Балы
	
	
	

	Концерты художественной самодеятельности
	44
	6
	

	Концерты, спектакли профессиональных артистов
	
	
	

	Выставки
	50
	
	

	Массовые гуляния
	47
	3
	

	Фестивали 
	
	
	

	Дискотеки
	43
	7
	

	Праздники и развлекательно-познавательные, игровые программы 
	42
	8
	

	Другие

	44
	6
	


2. Если Вы были не в полной мере удовлетворены, что именно Вам не понравилось? 
	
	Недостаток информации о мероприятии
	
	Невежливость, грубость персонала

	
	Высокая стоимость участия в мероприятии
	6
	Плохое техническое оснащение

	
	Удаленность места проведения мероприятия от дома
	4
	Ветхость и неприспособленность помещений

	
	Некомфортные условия
	
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве мероприятия

	
	Неинтересное содержание мероприятия
	
	Другое (укажите)


3. Желали бы Вы чаще посещать данное учреждение культуры?
	Да
	Нет

	50
	


4. Что Вам мешает чаще посещать данное учреждение культуры?
	26
	Недостаток свободного времени 
	
	Режим работы учреждения 

	14
	Усталость после работы
	
	Недостатки в работе учреждения

	
	Состояние здоровья
	
	Недостаток информации об учреждении

	8
	Отдаленность Дома культуры от дома
	12
	Затрудняюсь ответить


5. Если Вы отметили в пункте 4 опросного листа позицию «недостатки в работе учреждения» просим уточнить Ваше мнение (отметить конкретные недостатки, или другие причины, мешающие Вам посещать учреждения культуры)
_____________________________________________________________________________________
6. Удовлетворены ли вы работой данного учреждения культуры?
	Группа факторов (аспект обслуживания)

	1.Да, в полной мере
	2.Частично
	3. Не удовлетворен

	1. Условия доступа в учреждение культуры (режим работы учреждения, условия доступа для людей с ограниченными возможностями здоровья и др.)
	50
	
	

	2. Место оказания услуг (комфортность условий, инфраструктура учреждения)
	43
	7
	

	3. Открытость и доступность информации об учреждении, его ресурсах и предоставляемых услугах, в том числе в электронной форме
	46
	4
	

	4. Техническое оснащение учреждения культуры
	40
	10
	

	5. Персонал, оказывающий услуги (доброжелательность, вежливость, компетентность)
	50
	
	

	6. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб и предложений по улучшению работы учреждения культуры
	50
	
	

	7. Стоимость услуг, предоставляемых учреждением культуры
	45
	5
	

	8. Услуги Дома культуры (разнообразие репертуара, выставок, форм проведения мероприятий, в том числе информационного характера; эстетичность оформления мероприятий, выставок и др.)
	50
	
	


7. Чтобы быть уверенными, что опрос охватил все социальные группы населения, просим Вас оставить общую информацию о себе.
Ваш пол:
	18
	Мужской

	32
	Женский


Ваш возраст:
	18
	14-18 лет
	10
	30-39 лет
	6
	50-59 лет

	10
	19-29 лет
	6
	40-49 лет
	
	60 лет и старше


Ваше место жительства:
	50
	Центр

	
	Поселок (укажите)


Социальная категория: 
	20
	Учащийся, студент

	25
	Рабочий

	
	Служащий

	
	Предприниматель

	5
	Домохозяйка

	
	Временно неработающий

	
	Пенсионер

	
	Другое


Образование:
	14
	Высшее

	18
	Среднее специальное

	11
	Полное (общее) среднее

	7
	Неполное среднее



Благодарим Вас за участие в мониторинге!

