Отчет о выполнении рекомендаций постоянно действующего 
Общественного совета
	№ п/п
	Наименование критериев качества
	МБУК «ЦКД «Творчество».

	1
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте в сети «Интернет»
	Все пункты выполнены.

	2
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	Все пункты выполнены.

	3
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	Дополнительно размещены баннеры с актуальной информацией на фасадах зданий.

	4
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Установлены два кондиционера,
открыт читальный зал.

	5
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	Количество дополнительных услуг увеличено.

	6
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	Предоставляется услуга Wi – Fi.

	7
	Удобство графика работы организации культуры
	По опросу посетители удовлетворены.

	8
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Оборудования в рамках доступная среда, в том числе:

· Тактильная разметка уличная для слабовидящих «Контрастная полоса», «Стоп-препятствие» 

· Табло информационное «наименование учреждения, наименование кабинета / часы прием». Все необходимые надписи дублируются плосковыпуклым шрифтом Брайля. 

· Комплект перил для раковины в туалет.
· Комплект перил наружных
· Тактильный знак для ММГН

· Устройство вызова.
· Пороги отсутствуют для беспрепятственного перемещения.
Нет подъёмников, но в связи с расположением учреждения на первом этаже, подъёмник не требуется. 

	9
	Соблюдение режима работы организации культуры
	Режим соблюден.

	10
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Сроки соблюдены.

	11
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	Нареканий нет.

	12
	Компетентность персонала организации культуры
	Нареканий нет, персонал компетентен в своей сфере и владеет общей информацией об учреждении. 

Сотрудники обучаются на семинарах, мастер классах, ПК.

	13
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	Посетители удовлетворены, о чем свидетельствуют положительные отзывы

	14
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Закуплены банкетки, столы, кондиционеры, мольберты.
Не достаточно оборудования для звукового и светового обеспечения мероприятий учреждения.

	15
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещённой на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	В достаточном объёме, выполнены все рекомендации.

	16
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Посетители удовлетворены, добавлен стенд по целевым программам.

	По всем критериям выявлена положительная динамика, учреждение развивается и дает стабильные показатели эффективности. По результатам 2017 года коллектив занесен на «Аллею трудовой славы». Руководитель награждена медалью «За достойный вклад в развитие муниципального образования город-курорт Геленджик», два сотрудника награждены благодарностью и грамотой главы администрации муниципального образования город-курорт Геленджик.


