AHKeTa AnA NpoBeAeHUA He3aBUCUMOI OL,@HKU KauecTBa YCN0BUIA OKa3aHUA ycayr

B OPTAHU3ALIUU KY/IbTYPbI

OpraHusaymsa-onepatop: 000 "YuebHO-KOHCYNbTaLMOHHbIN LeHTp "Pakypc"

MyHuumnanuret:

OpraHusaums
KYNbTypbl
(cokpawéHHoe
HanmeHoBaHue,
6e3 HasBaHWA
paitoHa):

1.1.1. UHpopMaLMOHHbBIE CTEHAbI: COOTBETCTBUE UHPOPMALIUM HOPMATUBHBIM NMPABOBbIM aKTaM

Homep uHaukatopa

Homep
¢oto

| Otser |

BapuaHTbl
oTBeTa

I. O6wan nHpopmaumna 06 opraHM3aLun KynbTypbl

1.1.1.1(1). [UHPopmaumsa o6 odpuLManbHOM HAMMEHOBaHUMW OpraHM3aL MK KyabTypbl (MONHOM M aa
COKpPaLLEHHOM) Ly

1.1.1.1(2). |KoHTaKTHble TenedoHbl Aa
HeT

1.1.1.1(3). |KoHTaKTHble agpeca 3/1eKTPOHHOW NoYTbI A2
HeT

1.1.1.2. NHbopMaLMa 0 MecTe HaxOKAEHMA OpraHn3auum KyabTypbl (agpec opraHusaumm) n eé aa
dwnamanos (Npu Hannuum) Eey

1.1.1.3(1). |AaTa cospgaHMAa opraHn3aLmm KyabTypbl a3
HeT

1.1.1.3(2). |CsemeHus 06 yupeautene(-ax) opraHnsaumm KynbTypbl Az
HeT

1.1.1.3(3). |KoHTaKTHble TenedoHbl yupeauTens(-ei) opraHM3aUnmn KyabTypbl Az
HeT

1.1.1.3(4). |Appec(-a) caitTa(-oB), aapeca 3NeKTPOHHOM NOYTLI yupeauTens(-eit) opraHMsaumuu aa
KYNbTypbl gey

1.1.1.5(1). [MHdOpmMaumsa O CTPYKType OpraHmn3aumm KyabTypbl C yKasaHMem dununanos (npu aa
Hannumum) Eey

1.1.1.5(2). [PNO, AonKHOCTU PYKOBOAALLErO COCTaBa OPraHM3aLUuUmM KyabTypbl, €€ CTPYKTYPHbIX aa
nogpasgeneHuii U punnanos (Npu Hannumm) Het

1.1.1.5(3). |KoHTaKTHble TenedoHbl CTPYKTYPHbIX NoapasgeneHuii u duamnanos (Npu HannMumm) 2
HeT

1.1.1.5(4). |Appeca caiToB CTPYKTYPHbIX NogpasaeneHnin u Gpuananos (Npy HanMumm) 2
HeT

1.1.1.5(5). |Appeca aneKkTpoHHOM NOYTbI CTPYKTYPHbIX NoApasaeneHnin n ¢uamanos (Npu Hannuum) 2
HeT

1.1.1.6. NHbopmaLma o pexkmme 1 rpadmke paboTbl OpraHn3aLmm KybTypbl Aa
HeT

Il. UHdpopmauma o AeATeNbHOCTU OPraHMU3aLLMK KybTypbl

1.1.1.7. NHbopmaLma o BUAAX yCyr, NpeaoCcTaBAseMblX OpraHu3aLment KyabTypbl Aa
HeT

1.1.1.8(1). [MNepeyeHb oKasbiBaeMbIX NAATHbIX YCAYT (NPU HAaANYUK) 2
HeT

1.1.1.8(2). |[UeHbl (Tapudbl) Ha ycayru (Npyu HAAUUYMK NAATHbLIX YCAYT) 22
HeT

1.1.1.8(3). |Konuu HopMaTMBHbIX NPaBOBbIX aKTOB, YCTaHAB/AMBAIOLMX LieHbl (Tapudbl) Ha ycayrm, Aa
60 NOPAJOK NX YCTAHOBAEHUSA (NPU HANNMYMKM NNATHBIX YCAYT) "

1.1.1.11. NHbopmaLma 0 NNaHUpPyeMbIX MeponpuUATUAX (aHOHCbI, aduULLIK, aKLUUKU), HOBOCTU Aa
HeT

1.1.1.12. Konuu nvMueHsunii Ha ocywecTBaeHne AeaTe/lbHOCTU, NoANeKallel IMLEH3UPOBaHUIO d
(Mpu ocywecTBAEHUN COOTBETCTBYHOLLMX BUA0B AEATE/IbHOCTM) "

11l. UHpopmauma 0 He3aBUCMMOM OLLeHKe KauecTBa

1.1.1.13(1). |UHdopmauus o npoBeseHum HOK: cpoku npoeegeHnn Aa
HeT

1.1.1.13(2). [MHdopmaums o npoBeaeHnn HOK: KonnyecTBeHHbIe pe3ynbTaTbl OLEHKM Aa

HeT

1.1.1.13(3).

NHdopmaums o nposeaeHnn HOK: nnaHbl No yCTpaHEHMIO HEA0YETOB

Aa
HeT
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1.1.2. Opu1uManbHbIM CaUT: COOTBETCTBUE MHPOPMALIUM HOPMATUBHBIM NPABOBbIM aKTaM

I. O6wan nHpopmaumna 06 opraHM3aLun KyabTypbl

1.1.2.0. CTPYKTYPA CAMTA - cooTeTcTBMe TpeboBaHMAM, yA06CTBO HaBUraLmm (3anonHaeT aa
3KcnepT opraHu3auMmM-oneparTopa) Her

1.1.2.1(1). |UHdopmauma 06 odpuumanbHOM HaMMEHOBAHUM OpPraHM3aL MM KyabTypbl (MONHOM M ma
COKpaLLLEHHOM) e

1.1.2.1(2). |KoHTaKTHble TenedoHbl A2
HeT

1.1.2.1(3). |KoHTaKTHble agpeca 3/1eKTPOHHOW MoYTbl Aa
HeT

1.1.2.2. NHPpopmaLma 0 MecTe HaXxOXKAEHUA OpraHM3aL M KyabTypbl (aapec opraHmsaumm) u eé aa
dunmanos (Npu Hannuum) Ly

1.1.2.3(1). |OaTa co3maHuna opraHM3auumn KyabTypbl a2
HeT

1.1.2.3(2). |CeeaeHus 0b yupeauTene(-ax) opraHM3aLmm KyabTypbl Aa
HeT

1.1.2.3(3). |KoHTakTHble TenedoHbl yupeanTens(-eit) opraHn3aunm KyabTypbl Aa
HeT

1.1.2.3(4). |Aapec(-a) caltTa(-0B), agpeca 3NeKTPOHHOM NOYTbI yupeaunTens(-ei) opraHmMsaumm na
KYNbTypbl Ee

1.1.2.4(1). |[KonuaycraBa opraHM3auumn KyabTypbl Aa
HeT

1.1.2.4(2). |Konua cBMAaeTenbCTBa O roCyAapCTBEHHOMN PerncTpaumm opraHnsaLmMm KyabTypbl Aa
HeT

1.1.2.4(3). |Konusa peleHna yupegutens o CO34aHNM OPraHn3aLnm KyabTypbl U HAa3HAYEHUN eé aa
pykoBoautens HeT

1.1.2.4(4). |Konua nonoxeHuii o duananax v npeacTaBUTeNbCTBAX (Mpy HaMuYUK) Al
HeT

1.1.2.5(1). [MHdOpmMaumsa O CTPYKType opraHmn3aumm KyabTypbl C yKasaHMem dunmnanos (npu aa
Hannuum) Eey

1.1.2.5(2). [PUNO, aonkHOCTU PYKOBOAALLErO COCTaBa OPraHM3aLUmUmM KyabTypbl, €€ CTPYKTYPHbIX aa
nogpasgeneHuii U punananos (Npu Hannumm) Het

1.1.2.5(3). |KoHTaKTHble TenedoHbl CTPYKTYPHbIX NoapasgeneHuii u duavanos (Npu Hannumm) Al
HeT

1.1.2.5(4). |Appeca caiToB CTPYKTYpPHbIX Nogpa3aeneHuin u Gpuananos (Npy HanMumm) 2
HeT

1.1.2.5(5). |Appeca aneKTpoHHOM NOYTbI CTPYKTYPHbIX NoApasaeneHnin n ¢uamanos (Npu Hannuum) 2
HeT

1.1.2.6. NHbopmaLma o pexkmme 1 rpadmke paboTbl OpraHn3aLmm KybTypbl Aa

HeT

Il. UHdpopmauma o AeATeNbHOCTU OPraHMU3aLLMK KybTypbl

1.1.2.7. NHbopmaLma o BUAAX yCyr, NPeaoCcTaBAseMblX OpraHu3aLment KyabTypbl Aa
HeT

1.1.2.8(1). [MNepeyeHb oKasbiBaeMbIX NAATHBIX YCAYT (NPU HAaANYUK) 2
HeT

1.1.2.8(2). |[UeHbl (Tapudbl) Ha ycnyru (Npyv HAAMYUM NAATHLIX YCAYT) 2
HeT

1.1.2.8(3). |Konuu HopmMaTMBHbIX NPaBOBbIX aKTOB, YCTAHAB/AMBAIOLLMX LieHbl (Tapudbl) Ha ycayrm, Aa
HeT

60 NOPAJOK NX YCTAHOBAEHUSA (NPU HANNMYMM NNATHBIX YCAYT) _

1.1.2.9. NHbopmaLma 0 MaTepuasibHO-TEXHNYECKOM obecnedeHnn npegocTaBaeHms yenyr aa
opraHusaumen KyabTypbl HEY

1.1.2.10. Konua nnaHa GMHAHCOBO-X03ANCTBEHHOM AEATENIbHOCTM (Ha TEKYLWMIA roa) uam aa
6rogKeTHOM cmeTbl (MHPopMaums 06 ob6bEMe NpesoCcTaBAAEMbIX YCAYT) L=y

1.1.2.11. NHbopmaLma 0 NNaHUpPyeMbIX MepOonpUATUAX (aHOHCbI, aduULLIK, aKLUKU), HOBOCTU Aa
HeT

1.1.2.12. Konuu nnMueHsunii Ha ocywecTeaeHne AeaTe/lbHOCTU, NoANeKallel IMLEH3UPOBaHUIO d

(I'Ipl/l OCyLecTBN€HNN COOTBETCTBYHOLLUNX BUAOB ,CI,EHTe.ﬂbHOCTM) —

11l. UHpopmauma 0 He3aBUCMMOM OLLEHKe KayecTBa

1.1.2.13(1). |UHdopmauus o npoBeseHum HOK: cpoku npoeeaeHnn Aa

1.1.2.13(2). [MHdopmaums o npoBeaeHnn HOK: KonnyecTBeHHbIe pe3ynbTaTbl OLEHKM Aa
HeT

1.1.2.13(3). |MHdopmaumsa o nposeaeHun HOK: nnaHbl No ycTpaHEHU0 HeA04YETOB Aa
HeT
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1.2. OpmumManbHbIN cCaUT: Haanume U GYHKLMOHUPOBAHUE AUCTAHLMOHHDbIX cNOco60B 06paTHOI CBA3U

1.2.1.1. TenedoH a2
HeT
1.2.1.2. DNeKTPOHHAA NoyTa Aa
HeT
1.2.1.3(1). [3nekTpoHHbIe cepBuchl (bopma ANA NoAauYM SNEKTPOHHOro obpalleHus (anobbl), aa
NoslyYeHWe KOHCY/IbTALLMM MO OKa3biBaeMbIM YCyram v np.) el
1.2.1.3(2). |Pasaen "YacTto 3agaBaemble BOnpochl” Aa
HeT
1.2.1.4. TexHUYecKasn BO3MOXKHOCTb BbIpaXKeHMA NojydaTesiemM yCayr MHEHMA O KaYecTBe yC10BMi
OKas3aHwWA yCayr opraHu3aumen KynbTypbl (HannMume aHKeTbl ANA onpoca uam f:T
rMNepccbIIKK Ha Heé)

2.1. NomeuieHme: HanMume KoM@POPTHbLIX YCI0BUIA

2.1.1.1. Hannune KomopopTHOM 30HbI OTAbIXa (0XKMAAHMA), 060PYA0BAHHOM COOTBETCTBYHOLLEN aa
mebenbto Het
2.1.1.2. Hannuune n NOHATHOCTb HaBUTALMKN BHYTPM OPraHU3aLmn KyabTypbl Aa
HeT
2.1.1.3. [ocTynHOCTb NUTbEBOW BOAbI A2
HeT

2.1.1.4. Hannume v AOCTYNHOCTb CAHUTAPHO-TUTMEHNYECKUX NOMELLEHUI (Hannume

Aa

cooTBeTcTByOWMX nomeweHnin B 3SJAHUN opraHnsaumm, YMCTOTa MOMELLEHNI, HanYune e

MbINa, TyaneTHoW Bymaru, BymaskHbIX MONOTeHeL,)

2.1.1.5. CaHUTapHOE COCTOAHWE NOMELLLEHMIA OPTraHM3aLUKN Ky/bTYpbI Aa
HeT

2.1.1.6. BO3MOKHOCTb 6POHMPOBAHUSA YCAYTN/AOCTYNHOCTb 3aNM1CK Ha NoAydYeHue ycayru (no
TenedoHy, ¢ ucnosib3oBaHmem cetn "UHTepHeT" Ha opuLManbHOM caliTe opraHM3aumm, Al

HeT
NPy TMYHOM NOCELLEeHNN U Np.)

3.1. MomelieHune u npuneraoLan TePPUTOPUA: YCNOBUA ANA UHBANUAOB

3.1.1.1. Hanuune o60pynoBaHHbIX BXOAHbIX FPYNN NaHAycamu (MoaAbEMHbIMM niaTdopmamu) f:T
3.1.1.2. Hanunuue BblaeneHHbIX CTOAHOK ANA aBTOTPAHCNOPTHbIX CPeACTB NHBANAO0B f:T
3.1.1.3. Hannume agantMpoBaHHbIX AMPTOB, NOPYYHEN, pacUMPEHHDBIX ABEPHbIX MPOEMOB f:T
3.1.1.4. Hanunuue cneymanbHbIX Kpecen-KoNaAaCcoK f:T
3.1.1.5. Hanuune cneunanbHo 060pyA0BaHHbIX CAHUTAPHO-TUTMEHNYECKUX MOMELLEHWIA B e

opraHusaumm coumanbHom chepbl Het

3.2. LOCTYNHOCTb YCAYF ANA UHBANNA0B

3.2.1.1. [JybavposaHune Ana MHBANNAOB NO CAYXY U 3PEHUIO 3BYKOBOW 1 3pUTe/IbHON e
nHpopmaumm HeT

3.2.1.2. OybnnpoBaHue Hagnucel, 3HAKOB U MHOM TEKCTOBOM U rpaduyeckoin MHPpopmaumm 2

3HaKaMM, BbIMOJHEHHbIMW pesibedHO-ToUeUHbIM WpudTom Bpains HeT

3.2.1.3. B0O3MOXXHOCTb NpeaoCcTaBaeHUA MHBaAMAAM MO CAYXY (CyXy U 3peHuto) ycayr
cypaonepesoadvKka (tudnocypaonepesogunka). Mpu HaNMYMM NPeSoCTaBUTb KOMUIO 12
COOTBETCTBYIOLLErO AOKYMEHTa BMECTE C A@aHHOM aHKeToM (Tpy40B0M 40OroBOp, LOTOBOP O Her
coTpyaHuyecTse 1 np.)

3.2.1.4. Hanuume n GpyHKUMOHMpPOBaHME aNbTepHaTUBHOM Bepcun oduLMaNbHOTO canTa e

opraHu3aumn KyabTypbl B ceTu "MHTepHeT" 4na MHBANMA0B NO 3peHUto Het
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3.2.1.5. MNMomoupb, OKasbiBaeMas PaboTHUKAMM OpraHM3aLnmn coumanbHomi chepbl, Npoleawnmm
Heobxoanmoe obyyeHue (MIHCTPYKTMPOBaHME) NO CONPOBOXAEHUIO UHBAIMAOB B
NOMeLL,EHUAX OPraHM3aLMmM (BOSMOXKHOCTb CONPOBOXKAEHMA PaboTHUKaMM

Aa
opraHusauuu). Mpu HaAMuMKU NPeaoCTaBUTL BMECTE C IaHHOW aHKETOM KOMUIo NpuKasa o HeT
Ha3HaYeHMM TaKOro COTPYAHMKA(0B), @ TaKKe KOMUI0 SOKYMEHTA O NPOXOXKAEHUMU
06yyeHna (MHCTPYKTUPOBaHUSA)
3.2.1.6. Hanunuune BO3MOXKHOCTM NpefoCcTaBieHNa YCAYr B ANCTAHULMOHHOM peXknume Unm Ha gomy Aa
HeT
MNpepacTasutenb
opraHumsauum-
orneparopa
(noanuce) (pacwudposka nognuck)

MNpeacTasutens
opraHusauum

KyNbTYpbl

[ata

(noanuco)

(pacwudposka noanucu)




