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	УТВЕРЖДЕН

Общественным советом по независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями отрасли «Культура» муниципального образования Туапсинский район

от 28 сентября 2017 года   № 4\03-04.4


АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ 

О ПРОВЕДЕНИИ независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями отрасли «Культура» муниципального образования Туапсинский район в 2017 году
Общая характеристика независимой оценки качества оказания услуг  учреждениями культуры 
Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры Туапсинского района осуществляется на основе:

1. Федерального закона Российской Федерации от 21 июля 2014 года                       № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

2. Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 года № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», 

3. Приказа Министерства культуры Российской Федерации от «07» марта 2017 г. № 261 «Об утверждении Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры»;
4. Приказа министерства культуры Краснодарского каря от 20 апреля 2016 года № 149 «Об утверждении Ведомственного плана мероприятий министерства культуры Краснодарского края по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, на 2016-2018 годы»;

5. Постановления администрации муниципального образования Туапсинский район от 25 марта 2016 года № 412 «Об отраслевых (функциональных) органах администрации муниципального образования Туапсинский район, ответственных за деятельность подведомственных муниципальных учреждений муниципального образования Туапсинский район, осуществляющих функции и полномочия учредителя муниципального образования Туапсинский район»;

6. Постановления администрации муниципального образования Туапсинский район от 15 мая 2017 года № 724 «Об уполномоченном органе администрации муниципального образования Туапсинский район по формированию независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями отрасли «Культура» Туапсинского района»;
7. Постановления администрации муниципального образования Туапсинский район от 31 августа 2016 года № 1311 «О создании постоянно действующего общественного Совета по независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями отрасли «Культура» муниципального образования Туапсинский район»
Цели и задачи проведения независимой оценки
Цели реализации независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями отрасли «Культура» Туапсинского района:

1) улучшение информированности потребителей о качестве оказания услуг муниципальными учреждениями отрасли «Культура» Туапсинского района;

2)  установление диалога между учреждениями культуры и гражданами - потребителями услуг;

3) повышение качества организации услуг населению в сфере культуры.

Проведение независимой оценки включало решение следующих задач:
1) выявление и анализ практики учреждениями предоставления социальных услуг организациями культуры;

2) получение сведений от получателей социальных услуг о практике получения данных услуг;

3) выявление соответствия представления информации о работе муниципальных учреждений отрасли «Культура» Туапсинского района на официальных сайтах критериям полноты, актуальности, удобства для посетителей и иных заинтересованных граждан;

4) интерпретация и оценка полученных данных, построение рейтингов;

5) формирование предложений по повышению качества работы муниципальных учреждений отрасли «Культура» Туапсинского района;

6) подготовка предложений для улучшения качества работы муниципальных учреждений отрасли «Культура» Туапсинского района.

Объекты независимой оценки учреждений.
Независимая оценка проводилась в отношении 22 (двадцати двух) муниципальных учреждений отрасли «Культура» Туапсинского района. 

	№

п/п
	Наименование 

муниципальных учреждений
	Адрес
	Тип учреждения культуры

	1. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской дворец культуры»
	352800, г. Туапсе, пл. Октябрьской революции, 2
	культурно-досуговое учреждение

	2. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дворец культуры нефтяников»
	352800, г. Туапсе, ул. Сочинская, 48
	культурно-досуговое учреждение

	3. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский городской парк культуры и отдыха»
	352800, г. Туапсе, пл. Ильича, 2
	культурно-досуговое учреждение

	4. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Джубгский культурно-досуговый комплекс»
	352844, Туапсинский район, пос. Джубга, ул. Советская, 33
	культурно-досуговое учреждение

	5. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Тенгинский Центральный Дом Культуры»
	352843, с. Тенгинка, ул. Шаумяна, 55
	культурно-досуговое учреждение

	6. 
	Муниципальное казенное учреждение «Культура Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	352857, Туапсинский район, п.Новомихайловский, ул.Юности, 12
	культурно-досуговое учреждение

	7. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная клубная система»
	352831, Туапсинский район, с.Небуг, ул.Газовиков, 6
	культурно-досуговое учреждение

	8. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шепсинская централизованная клубная система»
	352815, Туапсинский район, с. Шепси, ул. Сочинская, 2
	культурно-досуговое учреждение

	9. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Вельяминовское»
	352829, Туапсинский район, с. Цыпка, ул. Центральная, 2-б
	культурно-досуговое учреждение

	10. 
	Муниципальное казенное учреждение «Георгиевская централизованная клубная система»
	352822, Туапсинский район, с. Георгиевское, ул. Ленина, 6


	культурно-досуговое учреждение

	11. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Октябрьская централизованная клубная система»
	352818, Туапсинский район, п. Октябрьский, ул. Клубная, 9-А
	культурно-досуговое учреждение

	12. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шаумянская централизованная клубная система»
	352825, Туапсинский район, с.Шаумян, ул.Шаумяна, 58
	культурно-досуговое учреждение

	13. 
	Муниципальное казенное учреждение «Библиотечная система Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	
	библиотека

	14. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная библиотечная система»
	
	библиотека

	15. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Централизованная библиотечная система»
	
	библиотека

	16. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский историко-краеведческий музей им. Н.Г. Полетаева»
	
	музей

	17. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Историко-краеведческий музей обороны Туапсе»
	
	музей

	18. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дом-музей А.А. Киселева»
	
	музей

	19. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский театр юного зрителя»
	
	театр

	20. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский камерный оркестр»
	
	концертное учреждение

	21. 
	Муниципальное автономное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Центр кино и досуга «Россия»
	
	кинотеатр

	22. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской организационно-методический центр»
	
	методический центр


Период проведения исследования: оценка качества работы по представленным критериям проведена в период с 01 мая по 31 августа                         2017 года
Оценка отражения деятельности муниципальных учреждений отрасли «Культура» Туапсинского района проводилась Муниципальным казенным учреждением культуры «Туапсинский районный организационно-методический центр».

Респонденты анкетного опроса – 2 475 человек. 

Критерии независимой оценки качества деятельности учреждений культуры
Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг учреждениями культуры

	№ п\п
	Показатель
	Источник информации
	Диапазон значений показателей

	1
	Открытость и доступность информации об учреждениях культуры 
(0-30 баллов)

	1.1
	Наличие общей информации об учреждении культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 мая 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительской власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России о 08 мая 2017 года, регистрационный номер 37187)
	официальный сайт учреждения культуры
	0-10

	1.2
	Наличие информации о деятельности учреждения культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 мая 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительской власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России о 08 мая 2017 года, регистрационный номер 37187)
	официальный сайт учреждения культуры
	0-10

	1.3
	Доступность и актуальность информации о деятельности учреждения культуры, размещенной на территории учреждения
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения  (0-50 баллов)

	2.1
	Комфортность условий пребывания в учреждении культуры
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	2.2
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	2.3
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	2.4
	Удобство графика работы учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	2.5
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)

	3.1
	Соблюдение режима работы учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	3.2
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг учреждением культуры
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 

учреждений культуры (0-20 баллов)

	4.1
	Доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	4.2
	Компетентность персонала учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-40 баллов)

	5.1
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг учреждением культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	5.2
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	5.3
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности учреждения культуры, размещенной на официальном сайте учреждения культуры в сети «Интернет»
	изучение мнения получателей услуг
	0-10

	5.4
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг
	0-10



Методика и инструментарий оценки

Независимая оценка включала в себя совокупность анализа сайтов и анкетный опрос получателей услуг учреждений культуры, которые позволили получить комплексную информацию об оцениваемых объектах.

В рамках данной независимой оценки были проведены: 
· анализ информации на сайтах учреждений культуры;

· анкетный опрос.

 Исследование интернет-сайтов организаций культуры осуществляли  эксперты методом сплошного просмотра содержимого страниц web-ресурса (скрининг наличия) с выявлением и фиксацией в соответствии с показателями, определенными Методическими рекомендациями, являющимися приложением к приказу Министерства культуры Российской Федерации от 07 марта 2017 года № 261 «Об утверждении Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры».

Результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями отрасли «Культура Туапсинского района»
1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской дворец культуры»
1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, почтовый адрес, схема размещения и схема проезда, дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), режим и график работы, контактные телефоны, адрес электронной почты;
2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».
2. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дворец культуры нефтяников»:

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сокращенное наименование организации, дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), режим и график работы;
2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

3. Муниципальное казенное учреждение культуры «Джубгский культурно-досуговый комплекс»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, схема размещения и схема проезда, дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), режим и график работы, Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

4. Муниципальное казенное учреждение культуры «Тенгинский Центральный Дом Культуры»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, схема размещения и схема проезда, дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), режим и график работы, Фамилии, имена, отчества, должности структурных подразделений и филиалов;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

5. Муниципальное казенное учреждение «Культура Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), режим и график работы, Контактные телефоны, Адрес электронной почты, Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

6. Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная клубная система»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сокращенное наименование организации, дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), режим и график работы, Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

7. Муниципальное казенное учреждение культуры «Вельяминовское»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, Схема размещения организации культуры, схема проезда,  дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), режим и график работы, Фамилии, имена, отчества, должности структурных подразделений и филиалов;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

8. Муниципальное казенное учреждение «Георгиевская централизованная клубная система»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, Почтовый адрес организации культуры, Схема размещения организации культуры, схема проезда,  дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), режим и график работы, Контактные телефоны, Адрес электронной почты, Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

9. Муниципальное казенное учреждение культуры «Октябрьская централизованная клубная система»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, Схема размещения организации культуры, схема проезда,  дата создания организации, режим и график работы;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

10. Муниципальное казенное учреждение культуры «Шаумянская централизованная клубная система»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сокращенное наименование организации, дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), режим и график работы, Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

11. Муниципальное казенное учреждение культуры «Шепсинская централизованная клубная система»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, Схема размещения организации культуры, схема проезда, дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), режим и график работы, Фамилии, имена, отчества, должности структурных подразделений и филиалов;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

12. Муниципальное казенное учреждение «Библиотечная система Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, Схема размещения организации культуры, схема проезда, дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), Фамилии, имена, отчества, должности структурных подразделений и филиалов;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

13. Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная библиотечная система»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, дата создания организации, учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), Режим, график работы организации культуры, Фамилии, имена, отчества, должности структурных подразделений и филиалов;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

14. Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Централизованная библиотечная система»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное наименование организации, Почтовый адрес организации культуры, Схема размещения организации культуры, схема проезда, Режим, график работы организации культуры;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

15. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский историко-краеведческий музей им. Н.Г. Полетаева»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сокращенное наименование организации, Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах);

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

16. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Историко-краеведческий музей обороны Туапсе»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сокращенное наименование организации, Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах);

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

1) Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дом-музей А.А. Киселева»

2) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сокращенное наименование организации, Дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), Режим, график работы организации культуры,  Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), Адрес электронной почты;

3) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: Сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

4) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

17. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский театр юного зрителя»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сокращенное наименование организации, Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), Режим, график работы организации культуры;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: Сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

18. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский камерный оркестр»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сокращенное наименование организации, Схема размещения организации культуры, схема проезда, Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), Режим, график работы организации культуры, Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: Сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

19. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский городской парк культуры и отдыха»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сокращенное наименование организации, Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), Режим, график работы организации культуры;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: Сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

20. Муниципальное автономное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Центр кино и досуга «Россия»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: сокращенное наименование организации, Дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), Режим, график работы организации культуры, Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: Сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

21. Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской организационно-методический центр»

1) отсутствует общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: полное и сокращенное наименование организации, Дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), Режим, график работы организации культуры;

2) отсутствует информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»: Сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, Информация о планируемых мероприятиях, Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности, План по улучшению качества работы организации;

3) в структуре сайта отсутствует раздел «Независимая оценка качества оказания услуг».

Количественный рейтинг муниципальных учреждений отрасли «Культура» Туапсинского района дал следующие значения:

В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг в организациях культуры  Туапсинского района, были получены следующие результаты: максимальная оценка 139, минимальная – 83,83 из 160 возможных. Данные показатели свидетельствуют об оказании качественной услуги во всех анализируемых организациях. Общая оценка включает в себя 5 блоков: открытость и доступность информации об организации культуры, комфортность условия предоставления услуг и доступности их получения, время ожидания предоставления услуг, доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации культуры, удовлетворенность качеством оказания услуг.
Рейтинг муниципальных учреждений отрасли «Культура» Туапсинского района по результатам независимой оценки качества оказания услуг 

	№

п/п
	Наименование 

государственных и муниципальных учреждений
	сумма баллов по всем критериям
	рейтинг

	Максимальное количество баллов
	160
	

	Среднее интегральное значение по общим критериям
	121,51
	

	1. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский театр юного зрителя»
	139,0
	1 

	2. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Историко-краеведческий музей обороны Туапсе»
	138,8
	2 

	3. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской дворец культуры»
	137,0
	3 

	4. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Централизованная библиотечная система»
	136,2
	4 

	5. 
	Муниципальное автономное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Центр кино и досуга «Россия»
	134,45
	5 

	6. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Октябрьская централизованная клубная система»
	128,38
	6 

	7. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский городской парк культуры и отдыха»
	126,38
	7 

	8. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная библиотечная система»
	126,1
	8 

	9. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дворец культуры нефтяников»
	125,7
	9 

	10. 
	Муниципальное казенное учреждение «Библиотечная система Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	125,23
	10 

	11. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской организационно-методический центр»
	125,15
	11 

	12. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский историко-краеведческий музей им. Н.Г. Полетаева»
	124,35
	12 

	13. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Вельяминовское»
	122,06
	13 

	14. 
	Муниципальное казенное учреждение «Культура Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	120,44
	14 

	15. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шепсинская централизованная клубная система»
	117,05
	15 

	16. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная клубная система»
	116,93
	16 

	17. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Тенгинский Центральный Дом Культуры»
	114,5
	17 

	18. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дом-музей А.А. Киселева»
	113,37
	18 

	19. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Джубгский культурно-досуговый комплекс»
	109,26
	19 

	20. 
	Муниципальное казенное учреждение «Георгиевская централизованная клубная система»
	106,66
	20 

	21. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский камерный оркестр»
	102,39
	21 

	22. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шаумянская централизованная клубная система»
	83,83
	22 


Блок 1. Открытость и доступность информации об организации культуры

В Блоке 1 оценивается возможность доступа к информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации и на ее территории. В данном блоке анализируется информация по двум направлениям: критерий: 1.1 Наличие общей информации об организации культуры и 1.2 Наличие информации о деятельности организации культуры – изучается и оценивается информация, размещенная на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет», а критерий 1.3 Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации – изучается мнение получателей услуг.   Во всех анализируемых организациях функционируют сайты или страницы в сети «Интернет».
В организациях культуры в среднем данный блок был оценен на 13,3 балла из 30 максимальных баллов, что свидетельствует о низком уровне организации в данных учреждениях доступа к общей информации о самой организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте и на ее территории.  Максимальная оценка по данному блоку равна 17,5, а минимальная –  8,5.  Следует обратить внимание, что ни в одной организации данный блок не оценен максимально, т.к. необходимая информация не представлена в полном объеме, конкретизация отсутствующей информации представлена в отчетах по организациям культуры Туапсинского района.
	№

п/п
	Наименование 

муниципальных учреждений
	сумма баллов по всем критериям
	рейтинг

	1. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Историко-краеведческий музей обороны Туапсе»
	19,00
	1

	2. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский историко-краеведческий музей им. Н.Г. Полетаева»
	17,50
	2

	3. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский театр юного зрителя»
	16,25
	3

	4. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Централизованная библиотечная система»
	16,25
	3

	5. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский городской парк культуры и отдыха»
	15,50
	4

	6. 
	Муниципальное автономное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Центр кино и досуга «Россия»
	14,25
	5

	7. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Октябрьская централизованная клубная система»
	14,25
	5

	8. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная библиотечная система»
	14,00
	6

	9. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дворец культуры нефтяников»
	13,75
	7

	10. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Вельяминовское»
	13,75
	7

	11. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дом-музей А.А. Киселева»
	13,50
	8

	12. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской организационно-методический центр»
	13,25
	9

	13. 
	Муниципальное казенное учреждение «Библиотечная система Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	12,75
	10

	14. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский камерный оркестр»
	12,50
	11

	15. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шаумянская централизованная клубная система»
	12,00
	12

	16. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шепсинская централизованная клубная система»
	11,50
	13

	17. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная клубная система»
	11,50
	13

	18. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Джубгский культурно-досуговый комплекс»
	11,25
	

	19. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Тенгинский Центральный Дом Культуры»
	11,00
	14

	20. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской дворец культуры»
	10,50
	15

	21. 
	Муниципальное казенное учреждение «Культура Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	10,00
	16

	22. 
	Муниципальное казенное учреждение «Георгиевская централизованная клубная система»
	8,50
	17


Блок 2. Комфортность условия предоставления услуг и доступности их получения

В блоке 2 оценивается комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения по следующим критериям: комфортность условий пребывания в организации, наличие дополнительных услуг и доступность их получения, наличие технической возможности и удобство пользования электронными сервисами, удобство графика работы и доступность предоставления услуг для инвалидов.

В среднем данный блок был оценен на 39,67 балла из 50 максимальных баллов. Максимальный балл 48,75, минимальный– 27,46. 
	№

п/п
	Наименование 

муниципальных учреждений
	сумма баллов по всем критериям
	рейтинг

	1. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской дворец культуры»
	48,75
	1 

	2. 
	Муниципальное автономное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Центр кино и досуга «Россия»
	46,20
	2 

	3. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Централизованная библиотечная система»
	45,95
	3 

	4. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский театр юного зрителя»
	45,75
	4 

	5. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Историко-краеведческий музей обороны Туапсе»
	45,10
	5 

	6. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский городской парк культуры и отдыха»
	43,38
	6 

	7. 
	Муниципальное казенное учреждение «Культура Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	42,74
	7 

	8. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дворец культуры нефтяников»
	42,50
	8 

	9. 
	Муниципальное казенное учреждение «Библиотечная система Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	42,23
	9 

	10. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской организационно-методический центр»
	41,90
	10 

	11. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная библиотечная система»
	41,85
	11 

	12. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Октябрьская централизованная клубная система»
	41,45
	12 

	13. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский историко-краеведческий музей им. Н.Г. Полетаева»
	40,15
	13 

	14. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шепсинская централизованная клубная система»
	40,05
	14 

	15. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Тенгинский Центральный Дом Культуры»
	38,67
	15 

	16. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная клубная система»
	37,77
	16 

	17. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Вельяминовское»
	36,77
	17 

	18. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Джубгский культурно-досуговый комплекс»
	34,51
	18 

	19. 
	Муниципальное казенное учреждение «Георгиевская централизованная клубная система»
	33,25
	19 

	20. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дом-музей А.А. Киселева»
	33,12
	20 

	21. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский камерный оркестр»
	27,46
	21 

	22. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шаумянская централизованная клубная система»
	23,35
	22 


Особо следует обратить внимание на критерий 2.5 Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья, который был оценен в среднем получателями услуг на 7 баллов из максимальных 10. Основными показателями являются:

· обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски;

· оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила, доступных санитарно-гигиенических помещений, звуковые устройства для инвалидов по зрению и т.п.);

· наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации;

· компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами;

· размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне).
	№

п/п
	Наименование 

муниципальных учреждений
	сумма баллов по всем критериям
	рейтинг

	1. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский театр юного зрителя»
	10,00
	1

	2. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский городской парк культуры и отдыха»
	10,00
	1

	3. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской дворец культуры»
	10,00
	1

	4. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дворец культуры нефтяников»
	10,00
	1

	5. 
	Муниципальное автономное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Центр кино и досуга «Россия»
	9,20
	2

	6. 
	Муниципальное казенное учреждение «Культура Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	9,10
	3

	7. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской организационно-методический центр»
	8,90
	4

	8. 
	Муниципальное казенное учреждение «Библиотечная система Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	8,85
	5

	9. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Историко-краеведческий музей обороны Туапсе»
	8,60
	6

	10. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Тенгинский Центральный Дом Культуры»
	8,40
	7

	11. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Централизованная библиотечная система»
	8,20
	8

	12. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная библиотечная система»
	7,60
	9

	13. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский историко-краеведческий музей им. Н.Г. Полетаева»
	7,60
	9

	14. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шепсинская централизованная клубная система»
	6,80
	10

	15. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Октябрьская централизованная клубная система»
	6,20
	11

	16. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная клубная система»
	5,77
	12

	17. 
	Муниципальное казенное учреждение «Георгиевская централизованная клубная система»
	5,50
	13

	18. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Джубгский культурно-досуговый комплекс»
	5,40
	14

	19. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Вельяминовское»
	4,66
	15

	20. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский камерный оркестр»
	2,30
	16

	21. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шаумянская централизованная клубная система»
	2,00
	17

	22. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дом-музей А.А. Киселева»
	1,00
	18


Блок 3. Время ожидания предоставления услуг

В данном блоке анализируются возможные проблемы, связанные со временем ожидания предоставления услуги в организациях культуры, а именно: соблюдение режима работы организацией культуры и соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры. Оценка данного показателя 17,66  балла из 20 максимальных баллов. Максимальная оценка 19,5, а минимальная – 14,64. 
	№

п/п
	Наименование 

муниципальных учреждений
	сумма баллов по всем критериям
	рейтинг

	1. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской дворец культуры»
	19,50
	1

	2. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Историко-краеведческий музей обороны Туапсе»
	19,00
	2

	3. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Вельяминовское»
	19,00
	2

	4. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский театр юного зрителя»
	18,75
	3

	5. 
	Муниципальное автономное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Центр кино и досуга «Россия»
	18,50
	4

	6. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Централизованная библиотечная система»
	18,50
	4

	7. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Октябрьская централизованная клубная система»
	18,50
	4

	8. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Джубгский культурно-досуговый комплекс»
	18,50
	4

	9. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная библиотечная система»
	18,25
	5

	10. 
	Муниципальное казенное учреждение «Библиотечная система Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	18,00
	6

	11. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской организационно-методический центр»
	17,75
	7

	12. 
	Муниципальное казенное учреждение «Культура Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	17,75
	7

	13. 
	Муниципальное казенное учреждение «Георгиевская централизованная клубная система»
	17,75
	7

	14. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дворец культуры нефтяников»
	17,25
	8

	15. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шепсинская централизованная клубная система»
	17,25
	8

	16. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная клубная система»
	17,25
	8

	17. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский историко-краеведческий музей им. Н.Г. Полетаева»
	17,00
	9

	18. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дом-музей А.А. Киселева»
	17,00
	9

	19. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский городской парк культуры и отдыха»
	16,75
	10

	20. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Тенгинский Центральный Дом Культуры»
	16,00
	11

	21. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский камерный оркестр»
	15,77
	12

	22. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шаумянская централизованная клубная система»
	14,64
	13


Блок 4. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации культуры

Блок 4 содержит вопросы, направленные на выявление качества при оказании услуги, а именно: доброжелательности, вежливости и компетентности работников организации. Такого рода вопросы имеют серьезное значение для работников сферы культуры, они затрагивают очень важную часть работы коллектива, который  должен создавать особую атмосферу, положительный психологический климат, который в свою очередь влияет на качество и эффективность работы организации. Данный блок получил 18,14 балла из 20 возможных. Максимальная оценка 20, а минимальная – 16,75.

Таким образом, по мнению получателей услуг, вежливость, доброжелательность и компетентность работников организаций культуры оценена практически максимально, что указывает на эффективную работу в данном направлении. Респонденты высоко оценили качество оказания услуг организации, персонал которого во время оказания  услуги проявляют такие качества как доброжелательность, вежливость и компетентность, что свидетельствует об их высоком  профессиональном уровне, об их умении создавать правильный психологический климат.

	№

п/п
	Наименование 

муниципальных учреждений
	сумма баллов по всем критериям
	рейтинг

	1. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский театр юного зрителя»
	20,00
	1

	2. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской дворец культуры»
	20,00
	1

	3. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Централизованная библиотечная система»
	19,50
	2

	4. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Историко-краеведческий музей обороны Туапсе»
	19,50
	2

	5. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Вельяминовское»
	19,44
	3

	6. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Октябрьская централизованная клубная система»
	19,18
	4

	7. 
	Муниципальное казенное учреждение «Культура Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	19,00
	5

	8. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная библиотечная система»
	19,00
	5

	9. 
	Муниципальное автономное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Центр кино и досуга «Россия»
	18,50
	6

	10. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная клубная система»
	18,41
	7

	11. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской организационно-методический центр»
	18,25
	8

	12. 
	Муниципальное казенное учреждение «Библиотечная система Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	18,25
	8

	13. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Джубгский культурно-досуговый комплекс»
	18,00
	9

	14. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шепсинская централизованная клубная система»
	17,75
	10

	15. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дом-музей А.А. Киселева»
	17,50
	11

	16. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский историко-краеведческий музей им. Н.Г. Полетаева»
	17,49
	12

	17. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дворец культуры нефтяников»
	17,49
	12

	18. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Тенгинский Центральный Дом Культуры»
	17,25
	13

	19. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский городской парк культуры и отдыха»
	16,75
	14

	20. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский камерный оркестр»
	16,75
	14

	21. 
	Муниципальное казенное учреждение «Георгиевская централизованная клубная система»
	16,16
	15

	22. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шаумянская централизованная клубная система»
	15,00
	16


Блок 5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

Блок 5 содержит вопросы необходимые для того, что бы дать общую оценку удовлетворенности качеством оказания услуги в сфере культуры, показать уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением, полноту предоставляемой информации о деятельности организации на официальном сайте и содержанием полиграфических материалов.  Данный показатель получил оценку – 32,71 баллов из возможных 40 баллов. Максимальная оценка 38,25, а минимальная – 18,84.
В целом уровень удовлетворенности оценен получателями услуг достаточно высоко. Получатели услуг в основном отмечают наличие недочетов в уровне материально-технического обеспечения и содержании полиграфических материалов, что и не позволило оценить данный блок максимально.

В ходе проведения независимой оценки качества предоставления услуг в организациях культуры Туапсинского района выяснились характеристики качества услуги, а именно: открытость и доступность информации об организации культуры, комфортность условия предоставления услуг и доступности их получения, время ожидания предоставления услуг, доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации культуры, удовлетворенность качеством оказания услуг. Максимальный балл был получен по Блоку 4. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации культуры, а минимальный балл по Блоку 1. Открытость и доступность информации об организации культуры.

	№

п/п
	Наименование 

муниципальных учреждений
	сумма баллов по всем критериям
	рейтинг

	1. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский театр юного зрителя»
	38,25
	1

	2. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской дворец культуры»
	38,25
	1

	3. 
	Муниципальное автономное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Центр кино и досуга «Россия»
	37,00
	2

	4. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Историко-краеведческий музей обороны Туапсе»
	36,25
	3

	5. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Централизованная библиотечная система»
	36,00
	4

	6. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Октябрьская централизованная клубная система»
	35,00
	5

	7. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дворец культуры нефтяников»
	34,71
	6

	8. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский городской парк культуры и отдыха»
	34,00
	7

	9. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Городской организационно-методический центр»
	34,00
	7

	10. 
	Муниципальное казенное учреждение «Библиотечная система Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	34,00
	7

	11. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Вельяминовское»
	33,10
	8

	12. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная библиотечная система»
	33,00
	9

	13. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Дом-музей А.А. Киселева»
	32,25
	10

	14. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский историко-краеведческий музей им. Н.Г. Полетаева»
	32,21
	11

	15. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Небугская централизованная клубная система»
	32,00
	12

	16. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Тенгинский Центральный Дом Культуры»
	31,58
	13

	17. 
	Муниципальное казенное учреждение «Георгиевская централизованная клубная система»
	31,00
	14

	18. 
	Муниципальное казенное учреждение «Культура Новомихайловского городского поселения Туапсинского района»
	30,95
	15

	19. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шепсинская централизованная клубная система»
	30,50
	16

	20. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Туапсинского городского поселения «Туапсинский камерный оркестр»
	29,91
	17

	21. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Джубгский культурно-досуговый комплекс»
	27,00
	18

	22. 
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Шаумянская централизованная клубная система»
	18,84
	19


Рекомендации по улучшению качества оказываемых услуг муниципальными учреждениями отрасли «Культура» Туапсинского района

1) разместить информацию об учреждении культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 мая 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительской власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»;

2) актуализировать и/или дополнить контактную информацию, а также сведения об учредителе и учредительных документах;

3) разместить схему проезда к учреждению общественным и/или личным транспорт 2016 года  и в течение 2017 года;

4) сделать навигацию сайтов учреждений культуры более доступной для потребителей услуг. 

5) провести анализ используемых форм и методов информирования населения о предстоящих культурно-массовых мероприятиях. По итогам анализа внести корректировки в информационно-рекламную деятельность организации культуры.

6) прганизовать деятельность по созданию условий доступности зданий/помещений организаций культуры для посещения инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.

7) провести работу по обеспечению надлежащего уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении.

8) рассмотреть возможность предоставления в организации культуры услуг, оказываемых организациями иных направлений деятельности (например, организация работы буфета, продажа сувенирной продукции, деятельность туристско-информационных (экскурсионных) центров и т.п.).

9) расширить сетевое сотрудничество с организациями культуры Краснодарского края в целях увеличения разнообразия и улучшения качества организации досуга населения.

10) на официальных сайтах организаций культуры разместить/актуализировать информацию:

11) о предоставляемых бесплатных и платных услугах, а также условиях и ограничениях их получения;

12) о режиме работы учреждения и его структурных подразделений (при наличии), а также творческих коллективах, действующих на базе организации культуры.

13) на официальных сайтах организаций культуры предусмотреть возможность предоставления услуг в электронном виде (например, запись в творческие коллективы, доступ к электронным документам и изданиям, видеозапись особо значимых мероприятий, театральных и концертных выступления и т.п.).

14) при проведении работ по оптимизации работы официального Интернет-сайта организации культуры предусмотреть возможность пользования Интернет-ресурсом слепыми и слабовидящими.

15) организациям культуры совместно с органами местного самоуправления проработать вопрос о возможности обеспечения транспортной и пешей доступности для посетителей организации культуры (например, организация парковок для личного автотранспорта посетителей, в том числе инвалидов; наиболее удобного расположения остановок общественного транспорта).

16) среди сотрудников организаций культуры культивировать и поощрять проявления доброжелательности, вежливости и желания создать им максимально комфортные условия пребывания в организации культуры в отношении посетителей.

17) организовать работу и назначить ответственных лиц по обеспечению помощи инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья при передвижении в здании/помещениях организации культуры, а также участию в проводимых мероприятиях.

18) на общедоступных для посетителей информационных стендах и Интернет-сайте организации культуры разместить информацию об ответственных лицах (фамилии, имена, отчества, контактные телефоны, электронные адреса), к которым возможно обратиться посетителям в случае возникновения претензий к работе организации культуры или выражения благодарности.

19) в течение творческого сезона и/или календарного года проводить выборочные опросы посетителей организаций культуры в целях получения актуальной информации об уровне удовлетворенности качеством оказания и разнообразием услуг культуры, а также последующей корректировкой деятельности организации культуры с учетом полученной информации.

20) разместить на официальном сайте организации культуры в разделах доступных для посетителей с интервалом не более двух переходов с главной страницы по доступному пути в меню информацию об итогах прохождения процедуры независимой оценки качества, план работы по улучшению качества работы организации культуры, а также результатах его выполнения.

21) предусмотреть при разработке/оптимизации работы официального сайта организации культуры страницу «Обратная связи», на которой граждане могут выразить в режиме онлайн свое мнение по вопросу качества предоставления услуг организацией культуры. 

22) обеспечить в максимально возможно сжатые сроки направление ответов гражданам на обращения, поступившие на Интернет-страницу «Обратная связь». Назначить ответственных лиц за ведение учета поступления обращений граждан, направления ответов на их обращения. 
