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 d Повод

21 февраля – Всемирный день экс-
курсовода.

 d Наталья Алексеевна из 
«старожилов» музея, на-
чала свою работу с исто-
рией в 2009 г.  Раньше 
даже представить не мог-
ла, что будет трудиться в 
музее, ее первое образо-
вание с музейным делом 
никак не связано, а сей-
час не представляет для 
себя другой работы, даже 
специализированный фа-
культет в университете 
выбрала для того, чтобы 
стать настоящим профес-
сионалом.

Душевное 
дело

Любой сотрудник музея на-
чинает свой трудовой путь 
с самых азов: смотритель, 
экскурсовод, а затем уже как 
сердце подскажет: одни в 
дальнейшем занимаются на-
учной работой, другие про-
должают с удовольствием во-
дить экскурсии.

Наталья Ершова начинала 
с должности смотрителя, че-
рез несколько лет «доросла» 
до экскурсовода.

По мнению Натальи Алек-
сеевны, проводить экскур-
сии интереснее всего, потому 
что находишься в постоянном 
контакте с людьми, видишь 
их реакцию на то, что они уз-
нают.

Наталья Ершова и сейчас с 
удовольствием водит по залам 
районного музея экскурсан-
тов, здесь у нее раскрывается 
душа. Экскурсоводы – это не 
чистой воды историки, они, 
скорее, хранители дат и со-
бытий, а еще психологи и ак-
теры.

Первое правило хорошего 
экскурсовода – заинтересо-
вать. Для этого необходимы 
обширные знания в разных 
областях, хорошая память и 
актерское мастерство. Кто ста-
нет слушать жужжащего как 
муха экскурсовода? Немно-
гие. И в то же время нельзя 
сильно перебарщивать с эмо-
циями – музейные залы не 
терпят суеты и громкого го-
лоса. Вот и приходится учить-

ся работать тембром голоса и 
темпом речи, чтобы поддер-
живать интерес слушателей. 
Чем не актерское мастерство?

У Натальи Ершовой за годы 
работы было много интерес-
ных случаев, даже такой, ког-
да на экскурсию пришла мо-
лодая пара с двумя детьми, 
одному из них не было и года. 
Экскурсовод Ершова так про-
вела гостей по залам, что ма-
лыш, убаюканный ее голосом, 
уснул, чем вызвал удивление 
родителей.

Мастерство Натальи Алек-
сеевны позволяет ей работать 
с разными аудиториями, даже 
проводить экскурсии для до-
школьников. А это публика та-
кая, что только держись! Вни-
мания и сосредоточенности у 
них хватает минут на 10 мак-
симум, потом требуется бы-
строе переключение. Иначе 
заскучают, ничего не запом-
нят. И выстраивает Наталья 
Ершова экскурсию так, чтобы 
вовремя переключать малы-
шей с одной темы на другую, 
чтобы не потеряли интерес 
к ее рассказу. Сказываются 
опыт и любовь к профессии.

Везде 
интересно

Наверное, у каждого экс-
курсовода есть свой любимый 
зал в музее и любимые вре-
менные отрезки, о которых 
хочется рассказывать беско-
нечно.

Наталью Алексеевну боль-
ше всего привлекает этно-
графия. Предметы прошлого 
– настоящий кладезь интерес-
ной информации. Не так дав-
но Наталья Ершова проводила 
экскурсии для школьников в 
зале, где находятся предме-
ты быта. Тема была «Эволю-
ция утюга», вроде бы и не осо-
бенно интересная, но это как 
подать, что показать и рас-
сказать. Экскурсовод Ершова 
с первых минут окунулась с 
детьми в далекое прошлое – 
показала школьникам рубель, 
предок утюга, с него и нача-
ла рассказ. Как горели глаза 
у ребят, когда они смотрели 
на старинные чугунные утю-
ги, на первые электрические, 
проводили аналогии с совре-
менными устройствами! Ухо-
дить домой не хотели.

Есть у Натальи Алексеевны 
в музее еще один любимчик – 
это зал космонавтики. С Вик-

Проводник в лабиринте 
истории
В фондах историко-краеведческого музея Гулькевичского района 
хранится пять тысяч экспонатов. И каждый из них отлично знает 
главный хранитель Наталья Ершова

тором Васильевичем Горбат-
ко, летчиком-космонавтом, 
дважды Героем Советского 
Союза, знаменитым земля-
ком, чьи личные вещи нахо-
дятся в экспозиции, Наталья 
Ершова была знакома лично. 
И рассказывать о его жизни и 
полетах в космос ей вдвойне 
интересно.

С удовольствием Наталья 
Алексеевна проводит мастер-
классы, этому она тоже учи-
лась специально. Нравится 
ей и программа «Юный экс-
курсовод», когда участникам  
заранее обозначается тема 
экскурсии, и дети в нее вклю-
чаются, рассказывают, какую 
информацию им удалось най-
ти, то есть выступают в каче-
стве экскурсоводов для своих 
сверстников.

– Очень приятная и высо-
кая оценка труда всех со-
трудников музея, когда 
дети приводят к нам роди-
телей после школьных экс-
курсий, чтобы еще раз по-
слушать, посмотреть, поде-
литься эмоциями с мамами 
и папами. 
Значит, мы все сделали 
правильно, смогли заин-
тересовать, добавить нуж-
ных и полезных знаний, – 

говорит главный храни-
тель Ершова.

Для повышения профес-
сионального уровня Наталья 
Алексеевна посещает музеи 
во всех городах, где удается 
побывать, смотрит, как рабо-
тают коллеги, учится, что-то 
берет на заметку. Часто быва-
ет в музеях Санкт-Петербурга, 
там есть что посмотреть и 
чему поучиться.

Внимание 
всем 
и каждому

Районный историко-кра-
еведческий музей – увлека-
тельный мир, его очень любят 
гости города и района, есть и 
постоянные посетители, ко-
торые регулярно приходят на 
экскурсии, особенно, если по-
является что-то новое.

Новинок, надо отметить, в 
нашем музее бывает много. 
Благодаря проводимой ра-
боте часто приезжают пере-
движные выставки на разные 
темы, и они пользуются попу-
лярностью у гулькевичан.

Кстати, есть у историко-

краеведческого музея еще 
одна особенность: в нем мож-
но заказать экскурсию даже 
на одного посетителя. Не 
нужно ждать, когда соберет-
ся группа экскурсантов. Все 
расскажут и покажут, толь-
ко заходите и прикасайтесь 
к прошлому, узнавайте исто-
рию, храните память. 

Музей идет в ногу со време-
нем: оборудован необходимой 
техникой. Однако, имеющий-
ся аудиогид не пользуется у 
посетителей сильной попу-
лярностью – экскурсанты 
предпочитают слушать жи-
вые лекции экскурсоводов.

- Может быть, на нашу про-
фессию повлияет искус-
ственный интеллект, но со-
всем он экскурсоводов не 
заменит. Нельзя заменить 
тепло человеческой души, 
внимания, обмена мнени-
ями, эмоциями. Экскурсия 
– это, прежде всего, обще-
ние, а оно бесценно, – рас-
сказывает Наталья Алексе-
евна Ершова.

В тишине музеев течет не-
спешная, интересная жизнь. 
Тот, кто окунулся в нее, ув-
лекся, другой работы для себя 
уже не представляет.

 e Главный хранитель фондов районного музея Наталья Ершова интересно проводит экскурсии. / ФОТО 
ЛЮДМИЛЫ ЛЯШЕНКО, «В 24 ЧАСА».


